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Zum Schutz Ihrer Daten Mannheimer

Datenschutzhinweise fur Kunden

Informationen zur Datenverarbeitung und zur Verwendung
allgemeiner personenbezogener Daten

Stand: 1. September 2022 Standardversion*

1. Allgemeines

Nachstehend informieren wir Sie auf der Grundlage der Art. 13,14 DS-GVO Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten durch die Mannheimer Versicherung AG und die lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Weitere Informationen zum Datenschutz finden Sie im Internet unter www.mannheimer.de/datenschutz.

2. Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung/Kontakt zum Datenschutzbeauftragten

2.1 Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung ist die
Mannheimer Versicherung AG
Augustaanlage 66
68165 Mannheim
Telefon: 0621. 457-4274

E-Mail: ds@mannheimer.de

2.2 Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der Adresse:
Mannheimer Versicherung AG
Datenschutzbeauftragter
Augustaanlage 66 oder per E-Mail unter:
68165 Mannheim datenschutz@mannheimer.de

3. Zweck und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, um Ihnen den gewiinschten Versicherungsschutz bieten zu kénnen. Ohne diese Verarbeitung
sind Abschluss und Durchfiihrung eines Versicherungsvertrages nicht méglich.

Personenbezogene Daten verarbeiten wir unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO), des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren mafsgeblichen Gesetze.
Darliber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche
Versicherungswirtschaft” verpflichtet, die die oben genannten Gesetze flir die Versicherungswirtschaft prazisieren. Diese kdnnen Sie im Internet
unter www.mannheimer.de/datenschutz abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die von lhnen hierbei gemachten Angaben flr den Abschluss des Vertrages und
zur Einschatzung des von uns zu Ubernehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchflhrung
des Vertragsverhdltnisses, z. B. zur Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden/Leistungsfall benétigen wir etwa, um prifen zu
kénnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden/Leistungsfall ist. Darliber hinaus bendtigen wir Ihre personenbezogenen
Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. flr die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfullung aufsichtsrechtlicher
Vorgaben. Die Daten aller mit der Mannheimer Versicherung AG bestehenden Vertrage nutzen wir flr eine Betrachtung der gesamten Kunden-
beziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung, -erganzung oder fur umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage flr diese Verarbeitungen personenbezogener Daten flr vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO.
Soweit dafir besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. Ihre Gesundheitsdaten bei Abschluss eines Unfallversicherungsvertrages)
erforderlich sind, holen wir thre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 lit. a) i.V.m. Art. 7 DS-GVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien,
erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 lit. j) DS-GVO i.V.m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 lit. f) und/oder Art. 9 Abs. 2 lit. f)

DS-GVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein:

m zur Identifizierung und kundenfreundlichen Ansprache,

m zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebes,

m zur Aktualisierung von Adressdaten unserer Kunden und Interessenten,

m zur Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fur andere Produkte des Continentale Versicherungsverbundes auf Gegenseitigkeit
und deren Kooperationspartner sowie fir Markt- und Meinungsumfragen,

m zur Verhinderung und Aufkldrung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, um missbrauchliche
oder betrligerische Handlungen gegen uns oder ein Unternehmen des Continentale Versicherungsverbundes zu entdecken, aufzuklaren oder
zu verhindern,

m zum Abgleich von Sanktionslisten im Rahmen der Sanktions-Compliance,

m zur Geschaftssteuerung und Weiterentwicklung von Produkten, Dienstleistungen und Prozessen,

m zur Risikosteuerung innerhalb eines Unternehmens sowie des Continentale Versicherungsverbundes auf Gegenseitigkeit insgesamt.

*Standardversion: Soweit fiir einen Versicherungsvertrag andere Datenschutzhinweise Verwendung finden sollen, werden diese rechtzeitig Ubermittelt
und im Vertrag als von dieser Standardversion abweichende eigenstandige Datenschutzhinweise dokumentiert.
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Darliber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen. Als Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung dienen in diesen Fallen die jeweiligen gesetzlichen Regelungen in Verbindung mit Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO.

Dies ist insbesondere erforderlich:

m aufgrund aufsichtsrechtlicher Vorgaben,

m aufgrund handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten,
m zur Erfillung unserer Beratungspflicht.

Aufgrund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben sind wir zudem zur Bekdmpfung von Geldwasche, Terrorismusfinanzierung und
vermdgensgefahrdender Straftaten sowie zur Erfillung der Sanktions-Compliance verpflichtet. Dabei werden auch Datenauswertungen
vorgenommen.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten flr einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie dartber zuvor
informieren, soweit Sie nicht bereits (iber diese Informationen verfiigen (Art. 13 Abs. 4 DS-GVO) oder eine Information gesetzlich nicht
erforderlich ist (Art. 13 Abs. 4 und 14 Abs. 5 DS-GVO).

4. Kategorien und einzelne Stellen von Empfangern der personenbezogenen Daten

4.1 Spezialisierte Unternehmen der Unternehmensgruppe
Spezialisierte Unternehmen oder Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fiir die in der
Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit Sie einen oder mehrere Versicherungsvertrage mit Unternehmen unserer Gruppe
unterhalten, kénnen Ihre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fur den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags-
und Leistungsbearbeitung, fur In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral oder dezentral durch ein oder mehrere
Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. Eine Liste der Unternehmen, die eine zentrale Datenverarbeitung vornehmen, finden Sie im
Anhang (siehe Nr. 10).

4.2 Externe Dienstleister
Wir bedienen uns zur Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister. Eine Liste der von uns
eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur vortibergehende Geschaftsbeziehungen bestehen, finden Sie im Anhang
(siehe Nr. 10).

4.3 Weitere Empfanger
Daruber hinaus kdnnen wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger Ubermitteln, wie etwa an Behérden zur Erflillung
gesetzlicher Mitteilungspflichten (z.B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehérden, Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
oder Strafverfolgungsbehérden)..

4.4 Vermittler
Soweit Sie hinsichtlich Ihres Versicherungsvertrags von einem Vermittler betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss und
zur Durchfuhrung des Vertrags benétigten Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsfalldaten. Auch Gbermittelt unser Unternehmen
diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu lhrer Betreuung und Beratung in lhren Versicherungs-
und Finanzangelegenheiten bendtigen.

4.5 Datenaustausch mit Versicherern
Um Ihre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages (z. B. zur Angabe von vorvertraglichen Versicherungsverldufen) bzw. Ihre
Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls Gberpriifen zu kénnen, kann im daflir erforderlichen Umfang ein Austausch von
personenbezogenen Daten mit Versicherern erfolgen.

4.6 Riickversicherer
Um die Erflllung Ihrer Anspriiche abzusichern, kénnen wir Riickversicherer einschalten, die das Risiko durch Riickversicherung ganz oder
teilweise Ubernehmen. In einigen Fallen bedienen sich die Riickversicherer weiterer Rlckversicherer, denen sie ebenfalls Ihre Daten (iber-
geben. Damit sich die Ruckversicherer ein eigenes Bild Uber das Risiko oder den Schaden-/Leistungsfall machen konnen, ist es moglich, dass
wir lhren Versicherungs- oder Schaden-/Leistungsantrag dem Riickversicherer vorlegen. Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn es sich
um ein schwer einzustufendes Risiko handelt. Dariiber hinaus ist es mdglich, dass die Riickversicherer uns aufgrund ihrer besonderen
Sachkunde bei der Risiko- und Schaden-/Leistungspriifung unterstitzen. Wir Gbermitteln Ihre Daten an den Ruckversicherer nur, soweit
dies fur die Erfullung unseres Versicherungsvertrages mit Ihnen erforderlich ist bzw. im zur Wahrung unserer berechtigten Interessen
notwendigen Umfang.

Gemeinsam mit unseren Rickversicherern bemthen wir uns, die Ubermittlung personenbezogener Daten auf das notwendige MaR zu
beschranken. Haufig gentigen dabei anonymisierte Daten. Soweit anonyme Daten nicht ausreichend sind, erhalten die Rickversicherer die
Daten aus dem Versicherungsvertrag sowie ggf. die einem Schaden oder einem Leistungsfall zugrundeliegenden Daten in pseudonymisierter
Form (z.B. Versicherungsnummer, Beitrag einschliefSlich etwaiger Risikozuschlage, Art und Héhe des Versicherungsschutzes und des Risikos
sowie ggf. Ursachen, auf denen der Schaden oder der Leistungsfall beruht). Eine Datenibermittlung unter Namensnennung erfolgt nur,
wenn gerade auch die Namensnennung flr die Riickversicherung erforderlich ist. Dies kann insbesondere bei hohen Vertragssummen oder
bei besonders gelagerten Risiken der Fall sein.

Sofern, wie etwa in der Unfall- und in der SUPRIMA-Versicherung, besondere Kategorien personenbezogener Daten (insbesondere
Gesundheitsdaten) Ubermittelt werden mussen, erfolgt dies auf der Grundlage einer gesondert erteilten Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a)
i.V.m. Art. 7 DS-GVO (zur Zeit ,Einwilligung in die Verarbeitung insbesondere von Gesundheitsdaten und Schweigepflichtentbindungs-
erklarung”).

Weitere Informationen zur Riickversicherung finden Sie im Anhang (siehe Nr. 10).
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4.7 Datenaustausch mit dem Hinweis- und Informationssystem (HIS)

Wir Ubermitteln bei Abschluss des Versicherungsvertrages oder im Rahmen der Schadenbearbeitung durch eine HIS-Anfrage Objektdaten

(Fahrzeugidentifikationsdaten oder Adresse des Gebdudes) sowie Angaben zu lhrer Person (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift,
frihere Anschriften) an die informa HIS GmbH (informa HIS GmbH, Kreuzberger Ring 68, 65205 Wiesbaden, www.informa-his.de). Die
informa HIS GmbH Uberprift anhand dieser Daten, ob zu Ihrer Person und/oder zu Ihrem Objekt im , Hinweis- und Informationssystem

der Versicherungswirtschaft” (HIS) Informationen gespeichert sind, die auf ein erhdhtes Risiko oder UnregelmaRigkeiten in einem Versiche-

rungsfall hindeuten kénnen. Solche Informationen kénnen nur aufgrund einer friheren Meldung eines Versicherungsunternehmens an
HIS vorliegen (HIS-Einmeldung), Uber die Sie ggf. von dem einmeldenden Versicherungsunternehmen gesondert informiert worden
sind. Daten, die aufgrund einer HIS-Einmeldung im HIS gespeichert sind, werden von der informa HIS GmbH an uns, das anfragende
Versicherungsunternehmen, ubermittelt.

Weitere Informationen zum Datenaustausch mit HIS finden Sie im Anhang (siehe Nr. 10).

4.8 Adressaktualisierung
Zur Aktualisierung unserer Adressbestande erhalten wir Adressdaten auftragsbezogen von der Deutsche Post Adress GmbH & Co. KG,
Am Anger 33, 33332 Gutersloh.

Erhalten wir zu Ihrer Person eine neue Anschrift, andern wir Ihre Adressdaten bei uns entsprechend. Eine gesonderte Information zu
derartigen Adressanderungen erfolgt nicht.

4.9 Bonitatsauskunft zur Wahrung berechtigter Interessen
Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig ist, fragen wir bei Bonitatsdienstleistern Informationen zur Beurteilu
Ihres allgemeinen Zahlungsverhaltens ab.

4.10 Dateniibermittlung an Auskunfteien
Wir behalten uns vor, in bestimmten Fallen die im Rahmen der Begriindung eines Versicherungs-Vertragsverhaltnisses erhobenen
personenbezogenen Daten zur Einschatzung des Zahlungsausfallrisikos an Auskunfteien zu Ubermitteln. Rechtsgrundlagen dieser
Ubermittlungen sind Artikel 6 Abs. 1 lit. b) und Artikel 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO. Ubermittlungen auf der Grundlage von Artikel 6 Abs. 1 lit
DS-GVO durfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlich ist und nicht die Interessen oder
Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen.

Die Auskunfteien verarbeiten die erhaltenen Daten und verwenden sie auch zum Zweck der Profilbildung (scoring), um ihren Vertrags-

das

ng

)

partnern im europdischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. in weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein Angemessenheits-

beschluss der Europaischen Kommission besteht) Informationen unter anderem zur Beurteilung der Kreditwurdigkeit von nattrlichen
Personen zu geben.

Derzeit bedienen wir uns dabei der Dienste der infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstralle 99, 76532 Baden-Baden.

Nahere Informationen zur Tatigkeit dieser Auskunftei finden Sie im Anhang (siehe Nr. 10).

5. Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis lhrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antragstellung befragen, entscheiden wir unter Umstanden vollautomatisiert tber
das Zustandekommen oder die Kiindigung des Vertrages, mogliche Risikoausschllsse oder Uber die Hohe der von thnen zu zahlenden
Versicherungspramie.

Die vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf von uns vorher festgelegten Regeln und Gewichtung der Informationen. Die Regeln richten
sich unter anderem nach unseren Annahmegrundsatzen, gesetzlichen und vertraglichen Regelungen sowie den vereinbarten Tarifen. Des Weiteren

kommen versicherungsmathematische Kriterien und Kalkulationen je nach Entscheidung zur Anwendung.

Wenn beispielsweise im Zusammenhang mit dem Abschluss eines Versicherungsvertrages eine Bonitdtsprifung erfolgt, entscheidet unser
System in bestimmten Fallen aufgrund der erhaltenen Informationen vollautomatisiert Uber das Zustandekommen des Vertrages, mogliche
Risikoausschlisse oder Uber Modalitaten zu der von Ihnen zu zahlenden Versicherungspramie. Wir nutzen die automatisierte Entscheidung im
Zusammenhang mit der Bonitdtsprifung, um uns und die Versichertengemeinschaft vor moglichen Zahlungsausféllen und deren Folgen zu
schutzen.

Aufgrund Ihrer Angaben zum Versicherungsfall und der zu Ihrem Vertrag gespeicherten Daten (z. B. zum Versicherungsumfang, Selbstbehalts-
vereinbarungen, Pramienzahlung) sowie ggf. von Dritten hierzu erhaltenen Informationen entscheiden wir unter Umstédnden vollautomatisiert
uber unsere Leistungspflicht sowie der Hohe der Leistungspflicht, Bonifikationen und Zusatzdienstleistungen. Die vollautomatisierten
Entscheidungen beruhen auf den zuvor beschriebenen Regeln.

Soweit wir eine vollautomatisierte Einzelfallentscheidung in den zuvor beschriebenen Fallen ohne menschliche Einflussnahme abschliefend
durchgefuhrt haben, werden Sie mit unserer Mitteilung der Entscheidung darauf hingewiesen. Sie haben das Recht, zum Beispiel (iber unsere
Service-Hotline, weitere Informationen sowie eine Erklarung zu dieser Entscheidung zu erhalten und sie durch einen Mitarbeiter von uns
Uberpriifen zu lassen. Dieses Recht besteht nicht, wenn lhrem Begehren vollumfanglich stattgegeben wurde. Vollautomatisierte Einzelfall-
entscheidungen, die ein Mitarbeiter von uns fir seine abschlieSende Entscheidung nur zu einem untergeordneten Teil berticksichtigt hat, sind
ebenfalls nicht betroffen.
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6. Dateniibermittlung in ein Drittland

Zur Prifung und Erfllung unserer vertraglichen Verpflichtung im Versicherungsfall kann es erforderlich sein, im Einzelfall Ihre personenbezogenen
Daten an Dienstleister weiterzugeben. Bei einem Versicherungsfall auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) kann es zu diesem Zweck
erforderlich sein, dass wir oder unsere Dienstleister in Ihrem Interesse Ihre Daten an Dienstleister auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums
(EWR) geben mussen. Gleiches gilt, wenn der Wohnort eines Schadenbeteiligtem auferhalb des Europaischen Wirtschaftsraums liegt. Wir und
unsere Dienstleister Ubermitteln Ihre Daten planmafSig nur, wenn diesem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutz-
niveau bestatigt wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder
EU-Standardvertragsklauseln mit weiteren Garantieerklarungen) vorhanden sind, oder die Ubermittlung auf einer Einwilligung von Ihnen beruht.

7. Dauer der Speicherung lhrer Daten

Wir l6schen Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie fir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen,
dass personenbezogene Daten fUr die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kdnnen
(gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreifsig Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich
verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgaben-
ordnung und dem Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahren.

8. Betroffenenrechte
8.1 Diese Rechte haben Sie:

8.1.1 Recht auf Auskunft, Berichtigung, Léschung, Einschrankung oder Herausgabe
Sie konnen jederzeit Auskunft Uber die zu lhrer Person gespeicherten Daten verlangen (Art. 15 DS-GVO). Daruber hinaus kénnen Sie
unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung (Art. 16 DS-GVO) oder die Léschung (Art. 17 DS-GVO) lhrer Daten verlangen. Ihnen
kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten (Art. 18 DS-GVO) sowie ein Recht auf Herausgabe der von
Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format (Art. 20 DS-GVO) zustehen.

8.1.2 | Widerspruchsrecht aus besonderen personlichen Griinden
(Art. 21 Abs. 1 DS- GVO):

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, konnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen,
wenn sich aus Ihrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

8.1.3 | Widerspruchsrecht gegen Direktwerbung (Art. 21 Abs. 2 DS-GVO):
Einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung kénnen Sie jederzeit ohne Angabe
von Grlnden widersprechen.

8.2 Hier konnen Sie lhre Rechte geltend machen:
Mannheimer Versicherung AG
Service DS
Augustaanlage 66
68165 Mannheim
Telefon: 0621. 457-4274

E-Mail: ds@mannheimer.de

8.3 Hier kdnnen Sie eine Beschwerde einlegen:
Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an unseren Datenschutzbeauftragten (siehe oben Nr. 2.2) zu wenden oder an die fur
uns zustdndige Datenschutzaufsichtsbehorde:

Der Landesbeauftragte fir den
Datenschutz und die Informationsfreiheit
Postfach 10 29 32

70025 Stuttgart

Telefon: 07 11. 615541-0
Telefax: 07 11. 615541-15
E-Mail: poststelle@lfdi.owl.de

9. Aktualisierung von Informationen

Diese Datenschutzhinweise beruhen auf den zur Zeit ihrer Erstellung bestehenden Verhaltnissen. Diese kdnnen sich im Laufe der Zeit andern.
Wir werden diese Hinweise deshalb fortlaufend anpassen, um insbesondere maRgebenden Anderungen der Sach- und Rechtslage Rechnung

zu tragen. Das gilt auch fur die Dienstleisterlisten und die weiteren Informationen im Anhang (siehe Nr. 10). Uber die jeweils aktuellen Fassungen
kénnen Sie sich jederzeit unter www.mannheimer.de/datenschutz informieren.

10. Dienstleisterlisten und weitere Informationen im Anhang

Die in Nr. 4.1 und Nr. 4.2 genannten Listen mit den bei Erstellung der Datenschutzhinweise aktuellen Dienstleistern sowie die weiteren
Informationen zu Nr. 4.6, Nr. 4.7 und Nr. 4.10 finden Sie in einem gesonderten Anhang zu diesen Datenschutzhinweisen. Aktualisierungen
erfolgen im Internet (siehe Nr. 9).
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Anhang zu den Datenschutzhinweisen fur Kunden

Dienstleisterlisten

Liste der spezialisierten Unternehmen der Unternehmensgruppe
(zu Nr. 4.1 der Datenschutzhinweise)

Dienstleisterlisten

Liste der externen Dienstleister
(zu Nr. 4.2 der Datenschutzhinweise)

Weitere Informationen zur Ruckversicherung und zu den Ruckversicherern
(zu Nr. 4.6 der Datenschutzhinweise)

Weitere Informationen zum Datenaustausch mit
dem Hinweis- und Informationssystem (HIS)
(zu Nr. 4.7 der Datenschutzhinweise)

Die informa HIS GmbH stellt auf ihrer Homepage unter www.informa-his.de nahere Informationen
iber den Datenaustausch mit dem Hinweis- und Informationssystem der Deutschen Versicherungs-
wirtschaft zur Verfiigung. In dem dort veréffentlichten und in diesem Anhang auszugsweise
abgedruckten Informationsblatt informiert sie liber ihre eigene Geschaftstatigkeit.

Weitere Informationen zur Datenubermittiung an Auskunfteien
(zu Nr. 4.10 der Datenschutzhinweise)

Unter der Internetadresse www.finance.arvato.com/de/services-fuer-verbraucher/selbstauskunft

vero6ffentlicht die infoscore Consumer Data GmbH die in diesem Anhang abgedruckten Informationen
iiber ihre eigene Geschaftstatigkeit.

Seite
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Liste der spezialisierten Unternehmen der Unternehmensgruppe
(zu Nr. 4.1 der Datenschutzhinweise) | Stand: 1. September 2022

Unternehmen des Continentale Versicherungsverbundes auf Gegenseitigkeit, die untereinander auch als Auftragnehmer

und Kooperationspartner tatig werden und eine zentrale Datenverarbeitung vornehmen.

Unternehmen Ubertragene Aufgaben,
Funktionen

Continentale
Krankenversicherung a.G.

Continentale
Sachversicherung AG

Continentale
Lebensversicherung AG

EUROPA
Versicherung AG

EUROPA
Lebensversicherung AG

Mannheimer
Versicherung AG

Rechenzentrum, Rechnungswesen, Inkasso, Exkasso, Forderungseinzug, Recht, Kommunikation,
Beschwerdebearbeitung, Qualitdtsmanagement, Statistiken, Medizinischer Beratungsdienst, Revision,
Compliance, Betriebsorganisation, verbundubergreifende Vertragsauskinfte allgemeiner Art,
Empfang/Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und Zuordnung von Eingangspost,

Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, Betrugsmanagement, Aktenentsorgung,
Druck- und Versanddienstleistungen, zentrale Datenverarbeitung

Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, verbundubergreifende Vertragsauskiinfte
allgemeiner Art, Interner Service (Empfang, Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und Zuordnen
von Eingangspost), zentrale Datenverarbeitung

Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, Sanktions-Compliance, verbundibergreifende
Vertragsauskinfte allgemeiner Art, Interner Service (Empfang, Telefonservice, Postservice inklusive
Scannen und Zuordnen von Eingangspost), Darlehensverwaltung, zentrale Datenverarbeitung

Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, verbundubergreifende Vertragsauskiinfte
allgemeiner Art, Interner Service (Empfang, Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und Zuordnen
von Eingangspost), zentrale Datenverarbeitung

Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, verbundtbergreifende Vertragsauskinfte
allgemeiner Art, Interner Service (Empfang, Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und Zuordnen
von Eingangspost), zentrale Datenverarbeitung

Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, verbundibergreifende Vertragsauskiinfte
allgemeiner Art, Interner Service (Empfang, Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und Zuordnen
von Eingangspost), zentrale Datenverarbeitung

Gesundheits-
daten*

Ja

* In der Rubrik , Gesundheitsdaten” informieren wir Sie Uber die Stellen (Unternehmen der Unternehmensgruppe und externe Dienstleister), die Gesundheitsdaten und andere besonders
geschitzte Daten — in Erfullung der ihnen jeweils Ubertragenen Aufgaben und in dem dazu notwendigen Umfang — fir uns verarbeiten.

Gesundheitsdaten erheben wir, bspw. in der Unfallversicherung oder in der SUPRIMA-Versicherung, von Versicherungsnehmern und versicherten Personen und in der Haftpflicht-
versicherung von Personen, die als Geschadigte Anspriche stellen, mit denen wir uns zu befassen haben.



Liste der externen Dienstleister
(zu Nr. 4.2 der Datenschutzhinweise) | Stand: 1. September 2022

Fur jede Datenverarbeitung, Datenerhebung und Dateniibermittlung wird im Einzelfall gepruft, ob und wenn ja, welche der nachstehend
aufgeflhrten Stellen jeweils beauftragt wird. Eine automatische Dateniibermittlung findet nicht statt.

Dienstleister mit Datenverarbeitung als Hauptgegenstand des Auftrags.

Einzelne Stellen als Auftragnehmer Ubertragene Aufgaben, Gesundheits-
und Kooperationspartner Funktionen daten*

Actineo GmbH
Deutsche Post Adress GmbH & Co. KG

Dortmunder Allfinanz
Versicherungsvermittlungs-GmbH

GDV Dienstleistungs-GmbH

Gesamtverband der Deutschen
Versicherungswirtschaft e.V. (GDV)

informa HIS GmbH
Willis Towers Watson

VdS Schadenverhitung GmbH

verscon GmbH

Medizinische Regulierungsunterstitzung
Adressaktualisierung

Vertrieb und Vermittlung von Versicherungen und anderen Finanzdienstleistungen

Datenubermittlung zwischen Versicherer und Dienstleister

Hinweis- und Informationssystem (HIS)

Markt-, Benchmark und Datenanalyse, Statistik,
grofitechnische und organisatorische Fiihrung von Datenpools

Risikoprufung

Vertrieb und Vermittlung von Versicherungen und anderen Finanzdienstleistungen

Ja

Ja, teilweise

Kategorien von Dienstleistern, bei denen die Verarbeitung personenbezogener Daten nicht Hauptgegenstand des Auftrags ist,
und Auftragnehmer, die nur gelegentlich tatig werden.

Kategorien von Auftragnehmern Ubertragene Aufgaben,
und Kooperationspartnern Funktionen

Adressermittler

Akten- und Datenvernichter
Assisteure

Auskunfteien und Bonitatsdienstleister

Autovermieter
Cloud-Dienstleister

Gutachter, Sachverstandige
und Arzte

Handwerker

Inkassounternehmen,
Rechtsanwaltskanzleien

IT-Dienstleister
IT-Druckdienstleister
Kfz-Dienstleister
Kreditinstitute
Marktforschungsunternehmen
Regulierer und Ermittler
Regulierungsburos im Ausland
Rehabilitationsdienste
Ruckversicherer

Ubersetzer

Vermittler

verscon GmbH

Adressprifung
Vernichtung von vertraulichen Unterlagen auf Papier und elektronischen Datentragern
Telefonservice, Durchfiihrung und Vermittlung von Assistance-Leistungen

Wirtschaftsauskinfte mit Identitats- und Bonitatsprifungen (SCHUFA, infoscore
Consumer Data GmbH, Creditreform Dortmund/Witten, Scharf KG und andere)

Fahrzeugvermietung
Hosten von Servern/Web-Diensten

Belegprufung, Erstellung von Gutachten, Gebdudewertermittlung,
Beratungsdienstleistungen, Schadenfeststellung, Schadenbehebung

Schadenfeststellung, Schadenbehebung, Sanierung
Forderungseinzug, Prozessflihrung

Wartungs- und Servicearbeiten

Druck- und Versanddienstleistungen

Schadenfeststellung, Schadenbehebung, Restwertermittlung, Fahrzeugvermietung
Einzug der Versicherungspramien, Leistungs- und Schadenauszahlungen
Marktforschung

Schadenbearbeitung

Schadenbearbeitung

Hilfs- und Pflegeleistungen

Risikopriifung, Schaden-/Leistungsprifung, Ausfall-/Riickversicherung
Ubersetzung

Angebotserstellung, Antrags- und Risikovorprifung, Postservice inkl. Scannen und
Zuordnung von Eingangspost, Bestandsverwaltung, Schaden-/Leistungsbearbeitung

Vermittlung nicht gezeichneter Risiken

Gesundheits-

Ja, teilweise

Ja, teilweise

Ja, teilweise

Ja, teilweise

Ja, teilweise
Ja, teilweise

* In der Rubrik , Gesundheitsdaten” informieren wir Sie Uber die Stellen (Unternehmen der Unternehmensgruppe und externe Dienstleister), die Gesundheitsdaten und andere besonders
geschitzte Daten — in Erfullung der ihnen jeweils Ubertragenen Aufgaben und in dem dazu notwendigen Umfang — fir uns verarbeiten.

Gesundheitsdaten erheben wir, bspw. in der Unfallversicherung oder in der SUPRIMA-Versicherung, von Versicherungsnehmern und versicherten Personen und in der Haftpflicht-
versicherung von Personen, die als Geschadigte Anspriche stellen, mit denen wir uns zu befassen haben.



Weitere Informationen zur Ruckversicherung und zu den Ruckversicherern
(zu Nr. 4.6 der Datenschutzhinweise) | Stand: 1. September 2022

Wir unterhalten Riickversicherungsbheziehungen grundsatzlich nur zu anerkannten und bewahrten Riickversicherern, die zum
Geschaftsbetrieb in Deutschland zugelassen sind und nach den gleichen Datenschutzstandards arbeiten wie wir selbst.

Zum Kereis dieser Riickversicherer gehoren vornehmlich die nachstehend aufgefiihrten Gesellschaften:

AXIS Reinsurance https://www.axiscapital.com/about-axis/privacy-data-protection
Deutsche Ruckversicherung AG https://www.deutscherueck.de/datenschutzhinweise-dsgvo

E+S Ruckversicherung AG https://www.es-rueck.de/1413037/datenschutzerklarung

General Reinsurance https://de.genre.com/aboutus/privacy-at-genre/#tab=1

Hannover Rick SE https://www.hannover-rueck.de/182750/datenschutz

MAPFRE RE Deutschland https://www.mapfrere.com/reinsurance/en/privacy-policy.jsp
Munchener Riickversicherungs-Gesellschaft Aktiengesellschaft https://www.munichre.com/de/service/information-gdpr/index.html
Partner RE https://partnerre.com/datenschutzerklarung/

R+V Versicherung AG Ruckversicherung https://www.ruv.de/datenschutz

SCOR Global P&C Deutschland, https://www.scor.com/en/cookies-privacy

Niederlassung der SCOR Global P&C SE

Swiss Re Europe S.A., Niederlassung Deutschland https://www.swissre.com/privacy-policy.html

SiriusPoint Itd. https://www.siriuspt.com/legal/uk-eu-privacy-notice-for-business-partners-

service-providers-and-or-their-contact-persons-202 1-clean.pdf

Unter den jeweils angegebenen Internetadressen finden Sie origindre Informationen der Rlckversicherer, insbesondere die von diesen dort
bereitgestellten Datenschutzhinweise.
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https://de.genre.com/aboutus/privacy-at-genre/#tab=1
https://www.hannover-rueck.de/182750/datenschutz
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Information iiber den Datenaustausch mit der informa
HIS GmbH auf Grundlage der Artikel 13 und 14 DSGVO

Vom Abdruck des ersten Absatzes
wurde abgesehen.

Nahere Informationen zum HIS finden Sie auf folgenden Internetseiten:
www.informa-his.de

Zwecke der Datenverarbeitung der informa HIS GmbH

Die informa HIS GmbH betreibt als datenschutzrechtlich Verantwortliche das
Hinweis- und Informationssystem HIS der Versicherungswirtschaft. Sie
verarbeitet darin personenbeziehbare Daten, um die Versicherungswirtschaft
bei der Bearbeitung von Versicherungsantragen und -schaden zu untersttit-
zen. Es handelt sich bei diesen Daten um Angaben zu erhéhten Risiken
oder um Auffalligkeiten, die auf UnregelmaRigkeiten (z. B. Mehrfachabrech-
nung eines Versicherungsschadens bei verschiedenen Versicherungsunter-
nehmen) hindeuten kénnen.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die informa HIS GmbH verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage
des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Dies ist zuldssig, soweit die Verarbeitung zur
Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines
Dritten erforderlich ist, sofern nicht die Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener
Daten erfordern, Uberwiegen.

Die informa HIS GmbH selbst trifft keine Entscheidungen iber den Ab-
schluss eines Versicherungsvertrages oder Uber die Regulierung von
Schaden. Sie stellt den Versicherungsunternehmen lediglich die Informatio-
nen fiir die diesbezligliche Entscheidungsfindung zur Verfigung.

Herkunft der Daten der informa HIS GmbH
Die Daten im HIS stammen ausschlieBlich von Versicherungsunternehmen,
die diese in das HIS einmelden.

Kategorien der personenbezogenen Daten

Basierend auf der HIS-Anfrage oder der HIS-Einmeldung eines Versiche-
rungsunternehmens werden von der informa HIS GmbH — abhangig von der
Versicherungsart bzw. -sparte — die Daten der Anfrage oder Einmeldung mit
den dazu genutzten personenbezogenen Daten (Name, Vorname, Geburts-
datum, Anschrift, friihere Anschriften) bzw. Informationen zum Versiche-
rungsobjekt (z. B. Fahrzeug- bzw. Gebaudeinformationen) sowie das anfra-
gende bzw. einmeldende Versicherungsunternehmen gespeichert. Bei einer
HIS-Einmeldung durch ein Versicherungsunternehmen, (iber die Sie gege-
benenfalls von diesem gesondert informiert werden, speichert die informa
HIS GmbH erhdhte Risiken oder Auffalligkeiten, die auf UnregelmaRigkeiten
hindeuten kénnen, sofem solche Informationen an das HIS gemeldet wur-
den. In der Versicherungssparte Leben kénnen dies z. B. Informationen zu
mdglichen Erschwernissen (ohne Hinweis auf Gesundheitsdaten) und
Versicherungssumme/Rentenhdhe sein. Zu Fahrzeugen sind ggf. z.B.
Totalschaden, fiktive Abrechnungen oder Auffalligkeiten bei einer frilheren
Schadenmeldung gespeichert. Gebaudebezogene Daten sind Anzahl und
Zeitraum geltend gemachter Gebaudeschaden.

Kategorien von Empféngern der personenbezogenen Daten

Empfanger sind ausschlieBlich Versicherungsunternehmen mit Sitz in
Deutschland sowie im Einzelfall im Rahmen von Ermittlungsverfahren
staatliche Ermittlungsbehdrden.

Dauer der Datenspeicherung

Die informa HIS GmbH speichert Informationen tber Personen gem. Art. 17
Abs. 1 lit. a) DSGVO nur fiir eine bestimmte Zeit.

Angaben iiber HIS-Anfragen werden taggenau nach zwei Jahren geldscht.

informa HIS

Hinweis- und Informationssystem
der deutschen Versicherungswirtschaft

Fur HIS-Einmeldungen gelten folgende Speicherfristen:

. Personenbezogene Daten (Name, Adresse und Geburtsdatum) sowie
Fahrzeug- und Gebéaudedaten werden am Ende des vierten Kalender-
jahres nach erstmaliger Speicherung geldscht. Sofern in dem genann-
ten Zeitraum eine erneute Einmeldung zu einer Person erfolgt, fihrt
dies zur Verlangerung der Speicherung der personenbezogenen Da-
ten um weitere vier Jahre. Die maximale Speicherdauer betragt in die-
sen Féllen 10 Jahre.

. Daten aus der Versicherungssparte Leben werden bei nicht zustande
gekommenen Vertrdgen am Ende des dritten Jahres nach der erstma-
ligen Speicherung geldscht.

Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft, auf Berichtigung, auf
Loschung sowie auf Einschrankung der Verarbeitung. Diese Rechte nach
Art. 15 bis 18 DSGVO konnen gegentiber der informa HIS GmbH unter der
unten genannten Adresse geltend gemacht werden. Darlber hinaus besteht
die Méglichkeit, sich an die fiir die fiir die informa HIS GmbH zusténdige
Aufsichtsbehdrde - Der Hessische Datenschutzbeauftragte, Gustav-
Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden — zu wenden. Hinsichtlich der Mel-
dung von Daten an das HIS, ist die fir das Versicherungsunternehmen
zustandige Datenschutzaufsichtsbehdrde zustandig.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden,
die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben,
unter der unten genannten Adresse widersprochen werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die informa HIS GmbH zu Ihrer
Person, zu Ihrem Fahrzeug oder zu Ihrem Gebaude gespeichert hat und an
wen welche Daten Ubermittelt worden sind, teilt Ihnen die informa HIS GmbH
dies gerne mit. Sie kénnen dort unentgeltiich eine sog. Selbstauskunft
anfordern. Wir bitten Sie, zu beriicksichtigen, dass die informa HIS GmbH
aus datenschutzrechtlichen Griinden keinerlei telefonische ~Auskiinfte
erteilen darf, da eine eindeutige Identifizierung Ihrer Person am Telefon nicht
mdglich ist. Um einen Missbrauch durch Dritte zu vermeiden, benétigt die
informa HIS GmbH folgende Angaben von Ihnen:

»  Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum

*  Aktuelle Anschrift (Strale, Hausnummer, Postleitzahl und Ort) sowie
ggf. Voranschriften der letzten fiinf Jahre

*  Ggf. FIN des Fahrzeugs. Bei Anfragen zum Fahrzeug ist die Beifiigung
einer Kopie der Zulassungsbescheinigung 1. oder Il. zum Nachweis der
Haltereigenschatt erforderlich.

» Bei Anfragen zum Gebaude ist die Beifiigung des letzten Versiche-
rungsscheins oder eines sonstigen Dokuments erforderlich, das das Ei-
gentum belegt (z. B. Kopie des Grundbuchauszugs oder Kaufvertrags).

Wenn Sie - auf freiwilliger Basis — eine Kopie lhres Ausweises (Vorder- und
Riickseite) beifligen, erleichtern Sie der informa HIS GmbH die Identifizie-
rung lhrer Person und vermeiden damit mégliche Riickfragen. Sie kénnen
die  Selbstauskunft ~auch  via Internet unter:  www.infoma-
HIS.de/selbstauskunft/ bei der informa HIS GmbH beantragen.

Kontaktdaten des Unternehmens und des Datenschutzbeauftragten
informa HIS GmbH

Kreuzberger Ring 68

65205 Wiesbaden

Telefon: 0611/880870-0

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der informa HIS GmbH ist zudem
unter der o. a. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz, oder per E-
Mail unter folgender Adresse erreichbar: datenschutz@informa-his.de.



infoscore
Information gem. Art. 14 EU-DSGVO tiber die infoscore Consumer Data GmbH (,,ICD“) Consumer Data GmbH

1. Name und Kontaktdaten der ICD (verantwortliche Stelle) sowie des betrieblichen Datenschutzbeauftragten
infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden
Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der ICD ist unter der 0.a. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz, oder per E-Mail unter: DACH-BDN-Datenschutz@experian.com erreichbar.

2. Zwecke der Datenverarbeitung der ICD

Die ICD verarbeitet und speichert personenbezogene Daten, um ihren Vertragspartnern Informationen zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit von nattirlichen und juristischen Personen
sowie zur Priifung der postalischen Erreichbarkeit von Personen zu geben. Hierzu werden auch Wahrscheinlichkeits- bzw. Scoringwerte errechnet und iibermittelt. Solche Auskiinfte
sind notwendig und erlaubt, um das Zahlungsausfallrisiko z.B. bei einer Kreditvergabe, beim Rechnungskauf oder bei Abschluss eines Versicherungsvertrages vorab einschatzen zu
konnen. Die Datenverarbeitung und die darauf basierenden Auskunftserteilungen der ICD dienen gleichzeitig der Bewahrung der Auskunftsempfénger vor wirtschaftlichen Verlusten
und schitzen Verbraucher gleichzeitig vor der Gefahr der GibermaRigen Verschuldung. Die Verarbeitung der Daten erfolgt dariiber hinaus zur Identitatsprifung, Betrugspravention,
Anschriftenermittiung, Risikosteuerung, Festlegung von Zahlarten oder Konditionen sowie zur Tarifierung.

3. Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung der ICD

Die ICD ist ein Auskunfteiunternehmen, das als solches bei der zusténdigen Datenschutzaufsichtsbehérde gemeldet ist. Die Verarbeitung der Daten durch die ICD erfolgt auf Basis
einer Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1a i.V.m. Art. 7 Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) oder auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 f DSGVO, soweit die Verarbeitung zur Wahrung
der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist und sofern die Interessen und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordemn, nicht Gberwiegen. Die ICD stellt ihren Vertragspartnern die Informationen nur dann zur Verfiigung, wenn eine Einwilligung des Betroffenen
vorliegt oder von den Vertragspartnern ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde und eine Verarbeitung nach Abwégung aller Interessen zulassig ist.
Das berechtigte Interesse ist insbesondere vor Eingehung von Geschaften mit wirtschaftlichem Risiko gegeben (z.B. Rechnungskauf, Kreditvergabe, Abschluss eines Mobilfunk-,
Festnetz- oder Versicherungsvertrages).

4. Kategorien der personenbezogenen Daten der ICD

Von der ICD werden personenbezogene Daten (Name, Vormame(n), Geburtsdatum, Anschrift(en), Telefonnummer(n), E-Mail-Adresse(n)), Informationen zum vertragswidrigen
Zahlungsverhalten (siehe auch Ziff. 5), zu Schuldnerverzeichniseintragungen, (Privat-) Insolvenzverfahren und zur postalischen (Nicht-)Erreichbarkeit sowie entsprechende
Scorewerte verarbeitet bzw. gespeichert.

5. Herkunft der Daten der ICD

Die Daten der ICD stammen aus den amtlichen Insolvenzveréffentlichungen sowie den Schuldnerverzeichnissen, die bei den zentralen Vollstreckungsgerichten gefiihrt werden. Dazu
kommen Informationen von Vertragspartnern der ICD (ber vertragswidriges Zahlungsverhalten basierend auf gerichtlichen sowie aufiergerichtlichen InkassomaBnahmen. Darlber
hinaus werden personenbezogene Daten (s. Nr. 4) aus den Anfragen von Vertragspartnern der ICD gespeichert.

6. Kategorien von Empféangern der personenbezogenen Daten der ICD

Empfanger sind ausschlielich Vertragspartner der ICD. Dies sind insbesondere Unternehmen, die ein wirtschaftliches Risiko tragen und ihren Sitz im Europdischen Wirtschaftsraum,
in GroRbritannien und in der Schweiz haben. Es handelt sich dabei im Wesentlichen um Versandhandels- bzw. eCommerce-, Telekommunikations- und Versicherungsunternehmen,
Finanzdienstleister (z.B. Banken, Kreditkartenanbieter), Energieversorgungs- und Dienstleistungsunternehmen. Dariiber hinaus gehdren zu den Vertragspartnern der ICD
Unternehmen, die Forderungen einziehen, wie etwa Inkassounternehmen, Abrechnungsstellen, Rechtsanwalte sowie Adressdienstleister.

7. Dauer der Datenspeicherung der ICD

Die ICD speichert Informationen Uber Personen nur fiir eine bestimmte Zeit, namlich solange, wie deren Speicherung i.S.d. Art. 17 Abs. 1 lit. a) DSGVO notwendig ist.

Die bei der ICD zur Anwendung kommenden Priif- und Léschfristen entsprechen einer Selbstverpflichtung (Code of Conduct) der im Verband ,Die Wirtschaftsauskunfteien e.V."

zusammengeschlossenen Auskunfteiunternehmen.

»  Informationen (iber fallige und unbestrittene Forderungen bleiben gespeichert, so lange deren Ausgleich nicht bekannt gegeben wurde; die Erforderlichkeit der fortwahrenden
Speicherung wird jeweils taggenau nach drei Jahren (iberpriift. Wird der Ausgleich der Forderung bekannt gegeben, erfolgt eine Loschung der personenbezogenen Daten
taggenau drei Jahre danach.

» Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der zentralen Vollstreckungsgerichte (Eintragungen nach § 882c Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 — 3 ZPO) werden taggenau nach drei Jahren
geldscht, jedoch vorzeitig, wenn der ICD eine Léschung durch das zentrale Vollstreckungsgericht nachgewiesen wird.

» Informationen iber Verbraucher-/Insolvenzverfahren oder Restschuldbefreiungsverfahren werden taggenau drei Jahre nach Beendigung des Insolvenzverfahrens oder nach
Erteilung oder Versagung der Restschuldbefreiung geldscht.

» Informationen Uber die Abweisung eines Insolvenzantrages mangels Masse, die Authebung der SicherungsmaRnahmen oder (iber die Versagung der Restschuldbefreiung
werden taggenau nach drei Jahren geldscht.

»  Angaben (ber Anfragen werden spatestens taggenau nach drei Jahren geldscht.

»  Voranschriften bleiben taggenau drei Jahre gespeichert; danach erfolgt die Priifung der Erforderlichkeit der fortwahrenden Speicherung fir weitere drei Jahre. Danach werden sie
taggenau geldscht, sofern nicht zum Zwecke der Identifizierung eine l&nger wahrende Speicherung erforderlich ist.

8. Betroffenenrechte gegeniiber der ICD

Jede betroffene Person hat gegentiber der ICD das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf Léschung nach Art. 17
DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO. Dariiber hinaus besteht die Mdglichkeit, sich an die fiir die ICD zustandige Aufsichtsbehdrde -Der
Landesbeauftragte fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit Baden-Wirttemberg, Kénigstr. 10 a, 70173 Stuttgart- zu wenden. Einwilligungen kénnen jederzeit gegentiber dem
betreffenden Vertragspartner widerrufen werden. Dies gilt auch fir Einwilligungen, die bereits vor Inkrafttreten der DSGVO erteilt wurden. Der Widerruf der Einwilligung berihrt nicht
die RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten personenbezogenen Daten.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus der besonderen Situation
der betroffenen Person ergeben, gegeniiber der ICD widersprochen werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die ICD zu |hrer Person gespeichert und an wen sie welche Daten tbermittelt hat, teilt hnen die ICD das gerne im Rahmen einer
-unentgeltlichen- schriftlichen Selbstauskunft mit. Die ICD bittet um Ihr Verstandnis, dass sie aus datenschutzrechtlichen Griinden keinerlei telefonische Auskiinfte erteilen darf, da
eine eindeutige Identifizierung lhrer Person am Telefon nicht moglich ist. Um einen Missbrauch des Auskunftsrechts durch Dritte zu vermeiden, benétigt die ICD folgende Angaben
von lhnen: Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum, Aktuelle Anschrift (Strale, Hausnummer, Postleitzahl und Ort), ggf. Voranschriften der letzten fiinf Jahre (dies
dient der Vollstandigkeit der zu erteilenden Auskunft)

Wenn Sie —auf freiwilliger Basis— eine Kopie Ihres Ausweises beifiigen, erleichtern Sie der ICD die Identifizierung Ihrer Person und vermeiden damit mdgliche Riickfragen. Sie kdnnen
die Selbstauskunft auch via Internet unter https://www.experian.de/selbstauskunft beantragen.

9. Profilbildung/Profiling/Scoring

Die ICD-Auskunft kann um sogenannte Scorewerte erganzt werden. Beim Scoring der ICD wird anhand von Informationen und Erfahrungen aus der Vergangenheit eine Prognose
insbesondere Uber Zahlungswahrscheinlichkeiten erstellt. Das Scoring basiert primar auf Basis der zu einer betroffenen Person bei der ICD gespeicherten Informationen. Anhand
dieser Daten, von adressbezogenen Daten sowie von Anschriftendaten erfolgt auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren (insbes. Verfahren der logistischen Regression) eine
Zuordnung zu Personengruppen, die in der Vergangenheit &hnliches Zahlungsverhalten aufwiesen.

Folgende Datenarten werden bei der ICD fiir das Scoring verwendet, wobei nicht jede Datenart auch in jede einzelne Berechnung mit einfliet: Daten zum vertragswidrigen
Zahlungsverhalten (siehe Nrn. 4 u. 5), zu Schuldnerverzeichnis-Eintragungen und Insolvenzverfahren (siehe Nrn. 4 u. 5), Geschlecht und Alter der Person, adresshezogene Daten
(Bekanntsein des Namens bzw. des Haushalts an der Adresse, Anzahl bekannter Personen im Haushalt (Haushaltsstruktur), Bekanntsein der Adresse), Anschriftendaten
(Informationen zu vertragswidrigem Zahlungsverhalten in lhrem Wohnumfeld (Strale/Haus)), Daten aus Anfragen von Vertragspartnern der ICD.

Besondere Kategorien von Daten i.S.d. Art. 9 DSGVO (z.B. Angaben zur Staatsangehdrigkeit, ethnischen Herkunft oder zu politischen oder religiésen Einstellungen) werden von der
ICD weder gespeichert noch bei der Berechnung von Wahrscheinlichkeitswerten beriicksichtigt. Auch die Geltendmachung von Rechten nach der DSGVO, also z.B. die Einsichtnahme
in die bei der ICD gespeicherten Informationen nach Art. 15 DSGVO, hat keinen Einfluss auf das Scoring.

Die ICD selbst trifft keine Entscheidungen Uber den Abschluss eines Rechtsgeschéfts oder dessen Rahmenbedingungen (wie z.B. angebotene Zahlarten), sie unterstiitzt die ihr
angeschlossenen Vertragspartner lediglich mit ihren Informationen bei der diesbezlglichen Entscheidungsfindung. Die Risikoeinschatzung und Beurteilung der Kreditwtirdigkeit sowie
die darauf basierende Entscheidung erfolgt allein durch Ihren Geschaftspartner. (Stand des Dokuments: Juni 2021)
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Zum Schutz Ihrer Daten Mannheimer

Datenschutzhinweise Schaden

Informationen zur Datenverarbeitung und zur Verwendung allgemeiner
personenbezogener Daten im Zusammenhang mit der Schadenfallprifung

Stand: Oktober 2022

1. Allgemeines

Nachstehend informieren wir Sie — als unseren anspruchsstellenden Kunden, als geschadigten Dritten oder als Zeugen oder sonst involvierten
Dritten — auf der Grundlage der Art. 13, 14 DS-GVO Uber die die im Zusammenhang mit einer Schadenfallprifung erfolgende Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten durch die Mannheimer Versicherung AG und Uber die Ihnen nach dem Datenschutzrecht insoweit zustehenden
Rechte. Diese und die weiteren Informationen zum Datenschutz finden Sie im Internet unter www.mannheimer.de/datenschutz.

2. Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung/Kontakt zum Datenschutzbeauftragten

2.1 Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung ist die
Mannheimer Versicherung AG
Augustaanlage 66
68165 Mannheim
Telefon: 0621. 457-8000

E-Mail: ds@mannheimer.de

2.2 Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der Adresse:
Mannheimer Versicherung AG
Datenschutzbeauftragter
Augustaanlage 66 oder per E-Mail unter:
68165 Mannheim datenschutz@mannheimer.de

3. Zweck und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, um unsere Aufgaben im Zusammenhang mit der Schadenbearbeitung wahrnehmen zu kénnen.
Ohne diese Verarbeitung kénnen wir die von uns bei Eintritt eines Versicherungsfalls erwarteten Priifungen und Leistungen nicht
erbringen.

Personenbezogene Daten verarbeiten wir unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO), des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren mafgeblichen Gesetze.
Darliber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die , Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche
Versicherungswirtschaft” verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fir die Versicherungswirtschaft prazisieren. Diese konnen Sie im Internet
unter www.mannheimer.de/datenschutz abrufen.

Verlangen Sie beispielsweise selbst Leistungen aus lhrem Vertrag oder als Geschadigter von einem bei uns versicherten Kunden Schadensersatz
oder sind Sie Zeuge eines zu prifenden Schadenereignisses, bendtigen wir lhre Angaben unter anderem

um mit Thnen kommunizieren zu konnen,

um zu prifen, ob ein Versicherungsfall eingetreten ist,

um zu bewerten, wie hoch der eingetretene Schaden ist,

zur Geltendmachung, Austbung und Verteidigung von Rechtsansprichen,

um Leistungen erbringen zu konnen.

DarUber hinaus bendtigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. fur die Entwicklung
neuer Tarife oder zur Erfullung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller bei der Mannheimer Versicherung AG gemeldeten Schaden und
Leistungsfalle nutzen wir fur eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung,
-erganzung oder fur umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage flr die Verarbeitungen personenbezogener Daten fur vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO.
Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem konkreten Vertragsverhaltnis und nach dem in diesem Zusammenhang
stehenden Schaden oder Leistungsfall.

Soweit erforderlich, ist die Verarbeitung personenbezogener Daten auch rechtmafig, um lebenswichtige Interessen der betroffenen Person

oder einer anderen natlrlichen Person zu schitzen. Gemeint sind Falle, die das Leben oder die Gesundheit betreffen und die Weitergabe von
personenbezogenen Daten erforderlich ist. Die Verarbeitung personenbezogener Daten stiitzt sich in diesem Fall auf Art. 6 Abs. 1 lit. d) DS-GVO.
Soweit fir den Schaden oder Leistungsfall besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. Ihre Gesundheitsdaten bei einem Verkehrs-
unfall) erforderlich sind, holen wir Ihre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 lit. a) i. V. m. Art. 7 DS-GVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen
Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 lit. j) DS-GVO i.V.m. § 27 BDSG.
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Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 lit. f) und/oder Art. 9 Abs. 2 lit. f) DS-GVO).

Dies kann insbesondere erforderlich sein:

m zur Identifizierung und kundenfreundlichen Ansprache

m zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebes,

m zur Aktualisierung von Adressdaten unserer Kunden und Interessenten

m zur Werbung flr unsere eigenen Versicherungsprodukte und flir andere Produkte des Continentale Versicherungsverbundes auf Gegenseitigkeit
und deren Kooperationspartner sowie fur Markt- und Meinungsumfragen,

m zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten; insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen,
um missbrauchliche oder betrligerische Handlungen gegen uns oder ein Unternehmen des Continentale Versicherungsverbundes zu entdecken,
aufzuklaren oder zu verhindern,

= zum Abgleich von Sanktionslisten im Rahmen der Sanktions-Compliance,

m zur Geschaftssteuerung und Weiterentwicklung von Produkten, Dienstleistungen und Prozessen,

m zur Risikosteuerung innerhalb eines Unternehmens sowie des Continentale Versicherungsverbundes auf Gegenseitigkeit insgesamt.

Darliber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen. Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung
dienen in diesen Fallen die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i.V. m. Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO.

Dies ist insbesondere erforderlich:

m aufgrund aufsichtsrechtlicher Vorgaben,

= aufgrund handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten,

m zur Erfillung unserer Beratungspflicht.

Aufgrund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben sind wir zudem zur Bekdmpfung von Geldwasche, Terrorismusfinanzierung und
vermogensgefahrdenden Straftaten sowie zur Erfullung der Sanktions-Compliance verpflichtet. Dabei werden auch Datenauswertungen
vorgenommen.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten flr einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie darber zuvor informieren,
soweit Sie nicht bereits Uber diese Informationen verfugen (Art. 13 Abs. 4 DS-GVO) oder eine Information gesetzlich nicht erforderlich ist
(Art. 13 Abs. 4 und 14 Abs. 5 DS-GVO).

Neben den beschriebenen Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung gibt es auch Verpflichtungen der betroffenen Personen, notwendige Daten
bereitzustellen, Uber die wir Sie nachstehend besonders informieren:

Verpflichtung der betroffenen Person, personenbezogene Daten bereitzustellen; magliche Folgen der Nichtbereitstellung

Die Bereitstellung personenbezogener Daten ist zum Teil gesetzlich vorgeschrieben (z. B. Pflichtversicherungsgesetz) oder ergibt sich im Schaden/
Leistungsfall aus dem Umstand, dass wir die Prifung von Schadenersatzanspriichen, die Abwehr unbegrindeter und Entschadigung begrindeter
Anspriche flr unseren Versicherungsnehmer dbernommen haben. Es kann bei einem Schaden/Leistungsfall daher erforderlich sein, dass eine
betroffene Person uns personenbezogene Daten zur Verflgung stellt, die in der Folge durch uns verarbeitet werden mussen. Die betroffene
Person ist beispielsweise verpflichtet uns personenbezogene Daten bereitzustellen, wenn unser Unternehmen ihren Schaden/Leistungsfall
bearbeitet. Eine Nichtbereitstellung der personenbezogenen Daten hatte zur Folge, dass der Schaden/Leistungsfall nicht bearbeitet werden
kénnte.

Vor einer Bereitstellung personenbezogener Daten durch den Betroffenen kann sich der Betroffene an unseren in Nr. 1 genannten Daten-
schutzbeauftragten wenden. Unser Datenschutzbeauftragter klart den Betroffenen einzelfallbezogen daruber auf, ob die Bereitstellung der
personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder flr den Schaden/Leistungsfall erforderlich ist, ob eine Verpflichtung
besteht, die personenbezogenen Daten bereitzustellen, und welche Folgen die Nichtbereitstellung der personenbezogenen Daten hatte.

4. Kategorien und einzelne Stellen von Empfangern der personenbezogenen Daten

4.1 Spezialisierte Unternehmen der Unternehmensgruppe
Spezialisierte Unternehmen oder Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fir die in
der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Schaden oder Leistungsfall bei einem Unternehmen unserer Gruppe
bearbeitet wird, kénnen Ihre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fir den telefonischen Kundenservice,
zur Leistungsbearbeitung, flr In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral oder dezentral durch ein oder mehrere
Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. Eine Liste der Unternehmen, die eine zentrale Datenverarbeitung vornehmen, finden
Sie im Anhang (siehe Nr. 10).

4.2 Externe Dienstleister
Wir bedienen uns zur Erfillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister. Eine Liste der von uns
eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur voriibergehende Geschaftsbeziehungen bestehen, finden Sie im Anhang
(siehe Nr.10).

4.3 Weitere Empfanger
Daruber hinaus kénnen wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger Ubermitteln, wie etwa: an Behorden zur Erflllung
gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstrdger, Finanzbehorden, Strafsenverkehrsamter, Kraftfahrtbundesamt, Bundesanstalt
fr Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), oder Strafverfolgungsbehorden).

4.4 Vermittler
Soweit Sie als Versicherungsnehmer hinsichtlich lhres Schadens oder Leistungsfalls von einem Vermittler betreut werden, verarbeitet Ihr
Vermittler die zu Regulierungszwecken bendtigten Schaden-/Leistungsfalldaten. Auch (ibermittelt unser Unternehmen diese Schaden-/
Leistungsfalldaten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu Ihrer Betreuung und Beratung in Ihren Versicherungs-
und Finanzangelegenheiten sowie zur Schaden-/Leistungsabwicklung bendtigen.
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4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

Datenaustausch mit Versicherern
Um Ihre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls Gberprifen zu kénnen, kann im dafiir erforderlichen Umfang ein Austausch von
personenbezogenen Daten mit Versicherern erfolgen.

Riickversicherer

Um die Erflllung Ihrer Anspriche abzusichern, kénnen wir Ruckversicherer einschalten, die das Risiko durch Rickversicherung ganz oder
teilweise Ubernehmen. In einigen Fallen bedienen sich die Ruckversicherer weiterer Riickversicherer, denen sie ebenfalls Ihre Daten
Ubergeben. Damit sich die Rickversicherer ein eigenes Bild (iber das Risiko oder den Schaden oder Leistungsfall machen kénnen, ist es
maglich, dass wir lhren Versicherungs- oder Schaden-/Leistungsantrag dem RUckversicherer vorlegen. Dies ist insbesondere dann der Fall,
wenn es sich um ein schwer einzustufendes Risiko handelt. Daruber hinaus ist es moglich, dass die Ruckversicherer uns aufgrund ihrer
besonderen Sachkunde bei der Risiko- und Schaden-/Leistungspriifung unterstiitzen. Wir tbermitteln Ihre Daten an den Riickversicherer
nur, soweit dies fUr die Erfullung unseres Versicherungsvertrages mit Ihnen erforderlich ist bzw. im zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen notwendigen Umfang.

Gemeinsam mit unseren Ruckversicherern bemiihen wir uns, die Ubermittlung personenbezogener Daten auf das notwendige MaR zu
beschranken. Haufig gentigen dabei anonymisierte Daten. Soweit anonyme Daten nicht ausreichend sind, erhalten die Rickversicherer die
Daten aus dem Versicherungsvertrag sowie ggf. die einem Schaden oder einem Leistungsfall zugrundeliegenden Daten in pseudonymisierter
Form (z.B. Versicherungsnummer, Beitrag einschliefSlich etwaiger Risikozuschlage, Art und Héhe des Versicherungsschutzes und des Risikos
sowie ggf. Ursachen, auf denen der Schaden oder der Leistungsfall beruht). Eine Datentbermittlung unter Namensnennung erfolgt nur,
wenn gerade auch die Namensnennung flr die Riickversicherung erforderlich ist. Dies kann insbesondere bei hohen Vertragssummen oder
bei besonders gelagerten Risiken der Fall sein.

Sofern, wie etwa in der Unfall- und in der SUPRIMA-Versicherung, besondere Kategorien personenbezogener Daten (insbesondere
Gesundheitsdaten) Ubermittelt werden mussen, erfolgt dies auf der Grundlage einer gesondert erteilten Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a)
i.V. m. Art. 7 DS-GVO (zur Zeit ,Einwilligung in die Verarbeitung insbesondere von Gesundheitsdaten und Schweigepflichtentbindungs-
erklarung”).

Weitere Informationen zur Riickversicherung finden Sie im Anhang (siehe Nr. 10).

Datenaustausch mit dem Hinweis- und Informationssystem (HIS)

Wir Ubermitteln im Rahmen der Schadenbearbeitung durch eine HIS-Anfrage Objektdaten (Fahrzeugidentifikationsdaten oder Adresse des
Gebdudes) sowie Angaben zu lhrer Person (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, frihere Anschriften) an die informa HIS GmbH
(informa HIS GmbH, Kreuzberger Ring 68, 65205 Wiesbaden, www.informa-his.de). Die informa HIS GmbH Uberprift anhand dieser Daten,
ob zu Ihrer Person und/oder zu Ihrem Objekt im , Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft” (HIS) Informationen
gespeichert sind, die auf ein erhdhtes Risiko oder Unregelmafigkeiten in einem Versicherungsfall hindeuten kénnen. Solche Informationen
konnen nur aufgrund einer friheren Meldung eines Versicherungsunternehmens an das HIS vorliegen (HIS-Einmeldung), (iber die Sie ggf.
von dem einmeldenden Versicherungsunternehmen gesondert informiert worden sind. Daten, die aufgrund einer HIS-Einmeldung im HIS
gespeichert sind, werden von der informa HIS GmbH an uns, das anfragende Versicherungsunternehmen, dbermittelt.

Weitere Informationen zum Datenaustausch mit HIS finden Sie im Anhang (siehe Nr. 10).

Adressaktualisierung
Zur Aktualisierung unserer Adressbestande erhalten wir Adressdaten auftragsbezogen von der Deutsche Post Adress GmbH & Co. KG,
Am Anger 33, 33332 Gutersloh.

Erhalten wir zu Ihrer Person eine neue Anschrift, andern wir lhre Adressdaten bei uns entsprechend. Eine gesonderte Information zu
derartigen Adressanderungen erfolgt nicht.

Bonitadtsauskunft zur Wahrung berechtigter Interessen
Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig ist, fragen wir bei Bonitatsdienstleistern Informationen zur Beurteilung
Ihres allgemeinen Zahlungsverhaltens ab.

Dateniibermittlung an Auskunfteien

Wir behalten uns vor, in bestimmten Fallen die im Rahmen der Priifung des gemeldeten Schadens oder Leistungsfalls erhobenen
personenbezogenen Daten zur Einschatzung des Zahlungsausfallrisikos an Auskunfteien zu Ubermitteln. Rechtsgrundlagen dieser
Ubermittlungen sind Art. 6 Abs. 1 lit. b) und Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO. Ubermittlungen auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO
durfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte
und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen.

Die Auskunfteien verarbeiten die erhaltenen Daten und verwenden sie auch zum Zweck der Profilbildung (scoring), um ihren Vertrags-
partnern im europdischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. in weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein Angemessenheits-
beschluss der Europaischen Kommission besteht) Informationen unter anderem zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von naturlichen
Personen zu geben.

Derzeit bedienen wir uns dabei der Dienste der infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstralse 99, 76532 Baden-Baden.

Nahere Informationen zur Tatigkeit dieser Auskunftei finden Sie im Anhang (siehe Nr. 10).

5. Automatisierte Einzelfallentscheidungen
Auf Basis des gemeldeten Schadens oder Leistungsfalls und der zur Erstattung vorgelegten Rechnungen entscheiden wir unter Umstanden
vollautomatisiert Uber die Hohe der zu zahlenden Erstattung.

Die vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf von uns vorher festgelegten Regeln und Gewichtung der Informationen. Die Regeln
richten sich unter anderem nach unseren Leistungsgrundsatzen, gesetzlichen und vertraglichen Regelungen sowie den vereinbarten Tarifen.
Des Weiteren kommen versicherungsmathematische Kriterien und Kalkulationen je nach Entscheidung zur Anwendung.
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Aufgrund Ihrer Angaben zum Versicherungsfall und der zu Ihrem Vertrag gespeicherten Daten (z. B. zum Versicherungsumfang, Selbstbehalts-

vereinbarungen, Pramienzahlung) sowie ggf. von Dritten hierzu erhaltenen Informationen entscheiden wir unter Umstanden vollautomatisiert

Uber unsere Leistungspflicht sowie die Hohe der Leistungspflicht, Bonifikationen und Zusatzleistungen. Die vollautomatisierten Entscheidungen
beruhen auf den zuvor beschriebenen Regeln.

Soweit wir eine vollautomatisierte Einzelfallentscheidung in den zuvor beschriebenen Fallen ohne menschliche Einflussnahme abschliefend
durchgefuhrt haben, werden Sie mit unserer Mitteilung der Entscheidung darauf hingewiesen. Sie haben das Recht, zum Beispiel Uber unsere
Service-Hotline, weitere Informationen sowie eine Erklarung zu dieser Entscheidung zu erhalten und sie durch einen Mitarbeiter von uns
Uberpriifen zu lassen. Dieses Recht besteht nicht, wenn Ihrem Begehren vollumfanglich stattgegeben wurde. Vollautomatisierte Einzelfall-
entscheidungen, die ein Mitarbeiter von uns flr seine abschlieBende Entscheidung nur zu einem untergeordneten Teil berticksichtigt hat, sind
ebenfalls nicht betroffen.

6. Dateniibermittlung in ein Drittland

Zur Prifung und Erflllung unserer vertraglichen Verpflichtung im Versicherungsfall kann es erforderlich sein, im Einzelfall Ihre personenbezogenen
Daten an Dienstleister weiterzugeben. Bei einem Versicherungsfall aufRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) kann es zu diesem

Zweck erforderlich sein, dass wir oder unsere Dienstleister in Ihrem Interesse Ihre Daten an Dienstleister aufserhalb des Europdischen Wirtschafts-
raums (EWR) geben mussen. Gleiches gilt, wenn der Wohnort eines Schadenbeteiligten auRerhalb des Européischen Wirtschaftsraums liegt. Wir
und unsere Dienstleister Ubermitteln Ihre Daten planmaRig nur, wenn diesem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutz-
niveau bestatigt wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder
EU-Standardvertragsklauseln mit weiteren Garantieerklarungen) vorhanden sind, oder die Ubermittlung auf einer Einwilligung von Ihnen beruht.

7. Dauer der Speicherung lhrer Daten

Wir léschen Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie fur die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen,
dass personenbezogene Daten flr die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kdnnen
(gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreifsig Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich
verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der
Abgabenordnung und dem Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahren.

8. Betroffenenrechte
8.1 Diese Rechte haben Sie:

8.1.1 Recht auf Auskunft, Berichtigung, Léschung, Einschrankung oder Herausgabe
Sie konnen jederzeit Auskunft Uber die zu lhrer Person gespeicherten Daten verlangen (Art. 15 DS-GVO). Daruber hinaus kénnen Sie
unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung (Art. 16 DS-GVO) oder die Loschung (Art. 17 DS-GVO) Ihrer Daten verlangen.
Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrdnkung der Verarbeitung Ihrer Daten (Art. 18 DS-GVO) sowie ein Recht auf Herausgabe der
von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format (Art. 20 DS-GVO) zustehen.

8.1.2 | Widerspruchsrecht aus besonderen personlichen Grinden (Art. 21 Abs. 1 DS- GVO):
Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kdnnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen,
wenn sich aus Ihrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

8.1.3 | Widerspruchsrecht gegen Direktwerbung (Art. 21 Abs. 2 DS-GVO):
Einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung konnen Sie jederzeit ohne Angabe
von Grinden widersprechen.

8.2 Hier kénnen Sie lIhre Rechte geltend machen:
Mannheimer Versicherung AG
Service DS
Augustaanlage 66
68165 Mannheim
Telefon: 0621. 457-8000

E-Mail: ds@mannheimer.de

8.3 Hier kdnnen Sie eine Beschwerde einlegen:
Sie haben die Méglichkeit, sich mit einer Beschwerde an unseren Datenschutzbeauftragten (siehe oben Nr. 2.2) zu wenden
oder an die fir uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde:

Der Landesbeauftragte fir den Datenschutz
und die Informationsfreiheit

Postfach 10 29 32

70025 Stuttgart

Telefon: 07 11. 615541-0

Telefax: 07 11. 615541-15

E-Mail: poststelle@lfdi.bwl.de

4111
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9. Aktualisierung von Informationen

Diese Datenschutzhinweise beruhen auf den zur Zeit ihrer Erstellung bestehenden Verhaltnissen. Diese kdnnen sich im Laufe der Zeit andern.
Wir werden diese Hinweise deshalb fortlaufend anpassen, um insbesondere maRgebenden Anderungen der Sach- und Rechtslage Rechnung zu
tragen. Das gilt auch fiir die Dienstleisterlisten und die weiteren Informationen im Anhang (siehe Nr. 10). Uber die jeweils aktuellen Fassungen
kénnen Sie sich jederzeit unter www.mannheimer.de/datenschutz informieren.

10. Dienstleisterlisten und weitere Informationen im Anhang
Die in Nr. 4.1 und Nr. 4.2 genannten Listen mit den bei Erstellung der Datenschutzhinweise aktuellen Dienstleistern sowie die weiteren

Informationen zu Nr. 4.6, Nr. 4.7 und Nr. 4.10 finden Sie in einem gesonderten Anhang zu diesen Datenschutzhinweisen. Aktualisierungen
erfolgen im Internet (siehe Nr. 9).
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Anhang zu den Datenschutzhinweisen Schaden

Dienstleisterlisten

Liste der spezialisierten Unternehmen der Unternehmensgruppe
(zu Nr. 4.1 der Datenschutzhinweise)

Dienstleisterlisten

Liste der externen Dienstleister
(zu Nr. 4.2 der Datenschutzhinweise)

Weitere Informationen zur Ruckversicherung und zu den Ruckversicherern
(zu Nr. 4.6 der Datenschutzhinweise)

Weitere Informationen zum Datenaustausch mit
dem Hinweis- und Informationssystem (HIS)
(zu Nr. 4.7 der Datenschutzhinweise)

Die informa HIS GmbH stellt auf ihrer Homepage unter www.informa-his.de nahere Informationen
iber den Datenaustausch mit dem Hinweis- und Informationssystem der Deutschen Versicherungs-
wirtschaft zur Verfiigung. In dem dort verdffentlichten und in diesem Anhang auszugsweise
abgedruckten Informationsblatt informiert sie liber ihre eigene Geschaftstatigkeit.

Weitere Informationen zur Datenubermittiung an Auskunfteien
(zu Nr. 4.10 der Datenschutzhinweise)

Unter der Internetadresse www.finance.arvato.com/de/services-fuer-verbraucher/selbstauskunft

verodffentlicht die infoscore Consumer Data GmbH die in diesem Anhang abgedruckten Informationen
iiber ihre eigene Geschaftstatigkeit.

Seite
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Liste der spezialisierten Unternehmen der Unternehmensgruppe
(zu Nr. 4.1 der Datenschutzhinweise) | Stand: Oktober 2022

Unternehmen des Continentale Versicherungsverbundes auf Gegenseitigkeit, die untereinander auch als Auftragnehmer
und Kooperationspartner tatig werden und eine zentrale Datenverarbeitung vornehmen.

Ubertragene Aufgaben, Gesundheits-
Funktionen daten*

Continentale
Krankenversicherung a.G.

Continentale
Sachversicherung AG

Continentale
Lebensversicherung AG

EUROPA
Versicherung AG

EUROPA
Lebensversicherung AG

Mannheimer
Versicherung AG

Rechenzentrum, Rechnungswesen, Inkasso, Exkasso, Forderungseinzug, Recht, Kommunikation, Ja
Beschwerdebearbeitung, Qualitdtsmanagement, Statistiken, Medizinischer Beratungsdienst, Revision,
Compliance, Betriebsorganisation, verbundubergreifende Vertragsauskinfte allgemeiner Art,
Empfang/Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und Zuordnung von Eingangspost,

Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, Betrugsmanagement, Aktenentsorgung,

Druck- und Versanddienstleistungen, zentrale Datenverarbeitung

Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, verbundubergreifende Vertragsauskiinfte
allgemeiner Art, Interner Service (Empfang, Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und
Zuordnen von Eingangspost), zentrale Datenverarbeitung

Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, Sanktions-Compliance, verbundibergreifende
Vertragsauskinfte allgemeiner Art, Interner Service (Empfang, Telefonservice, Postservice inklusive
Scannen und Zuordnen von Eingangspost), Darlehensverwaltung, zentrale Datenverarbeitung

Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, verbundubergreifende Vertragsauskiinfte
allgemeiner Art, Interner Service (Empfang, Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und
Zuordnen von Eingangspost), zentrale Datenverarbeitung

Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, verbundtbergreifende Vertragsauskinfte
allgemeiner Art, Interner Service (Empfang, Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und
Zuordnen von Eingangspost), zentrale Datenverarbeitung

Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, verbundibergreifende Vertragsauskiinfte Ja
allgemeiner Art, Interner Service (Empfang, Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und
Zuordnen von Eingangspost), zentrale Datenverarbeitung

* In der Rubrik , Gesundheitsdaten” informieren wir Sie Uber die Stellen (Unternehmen der Unternehmensgruppe und externe Dienstleister), die Gesundheitsdaten und andere besonders
geschitzte Daten — in Erfullung der ihnen jeweils Ubertragenen Aufgaben und in dem dazu notwendigen Umfang — fir uns verarbeiten.

Gesundheitsdaten erheben wir, bspw. in der Unfallversicherung oder in der SUPRIMA-Versicherung, von Versicherungsnehmern und versicherten Personen und in der Haftpflicht-
versicherung von Personen, die als Geschadigte Anspriche stellen, mit denen wir uns zu befassen haben.



Liste der externen Dienstleister
(zu Nr. 4.2 der Datenschutzhinweise) | Stand: Oktober 2022

Fur jede Datenverarbeitung, Datenerhebung und Datentbermittlung wird im Einzelfall gepruft, ob und wenn ja, welche der nachstehend aufgefiihrten
Stellen jeweils beauftragt wird. Eine automatische Datentbermittlung findet nicht statt.

Dienstleister mit Datenverarbeitung als Hauptgegenstand des Auftrags.

Einzelne Stellen als Auftragnehmer Ubertragene Aufgaben, Gesundheits-
und Kooperationspartner Funktionen daten*

Actineo GmbH Medizinische Regulierungsunterstitzung Ja
Deutsche Post Adress GmbH & Co. KG Adressaktualisierung
GDV Dienstleistungs-GmbH Notruf und Zentralruf der Autoversicherer, Fihrung der Schadenklassendatei,

Verfahren zur elektronischen Versicherungsbestatigung und zur Versicherer-
wechselbescheinigung, Risikoprifung

Gesamtverband der Deutschen Datenubermittlung zwischen Versicherer und Dienstleister
Versicherungswirtschaft e.V. (GDV)

informa HIS GmbH Hinweis- und Informationssystem (HIS)

Seghorn Inkasso GmbH Realisierung titulierter Forderungen

Kategorien von Dienstleistern, bei denen die Verarbeitung personenbezogener Daten nicht Hauptgegenstand des Auftrags ist,
und Auftragnehmer, die nur gelegentlich tatig werden.

Kategorien von Auftragnehmern | Ubertragene Aufgaben, Gesundheits-
und Kooperationspartnern Funktionen daten*

Adressermittler Adressprifung
Akten- und Datenvernichter Vernichtung von vertraulichen Unterlagen auf Papier und elektronischen Datentragern
Assisteure Telefonservice, Durchflihrung und Vermittlung von Assistance-Leistungen Ja, teilweise

Auskunfteien und Bonitatsdienstleister ~ Wirtschaftsauskinfte mit Identitats- und Bonitatspriifungen (SCHUFA, infoscore
Consumer Data GmbH, Creditreform Dortmund/Witten, Scharf KG und andere)

Autovermieter Fahrzeugvermietung

Cloud-Dienstleister Hosten von Servern / Web-Diensten

Gutaghter, Sachverstandige Belegprufung, Erstellung von Gutachten, Gebdudewertermittlung, Ja, teilweise
und Arzte Beratungsdienstleistungen, Schadenfeststellung, Schadenbehebung

Handwerker Schadenfeststellung, Schadenbehebung, Sanierung

Inkassounternehmen, Forderungseinzug, Prozessflihrung Ja, teilweise
Rechtsanwaltskanzleien

IT-Dienstleister Wartungs- und Servicearbeiten Ja, teilweise
IT-Druckdienstleister Druck- und Versanddienstleistungen

Kfz-Dienstleister Schadenfeststellung, Schadenbehebung, Restwertermittlung, Fahrzeugvermietung

Kreditinstitute Einzug der Versicherungspramien, Leistungs- und Schadenauszahlungen

Marktforschungsunternehmen Marktforschung

Regulierer und Ermittler Schadenbearbeitung Ja, teilweise
Regulierungsburos im Ausland Schadenbearbeitung Ja, teilweise
Rehabilitationsdienste Hilfs- und Pflegeleistungen

Ruckversicherer Risikoprifung, Schaden-/Leistungsprifung, Ausfall-/Riickversicherung

Ubersetzer Ubersetzung

Vermittler Angebotserstellung, Antrags- und Risikopriifung, Postservice inklusive Scannen und Zuordnung

von Eingangspost, Bestandsverwaltung, Schaden-/Leistungsbearbeitung

* In der Rubrik , Gesundheitsdaten” informieren wir Sie Uber die Stellen (Unternehmen der Unternehmensgruppe und externe Dienstleister), die Gesundheitsdaten und andere besonders
geschitzte Daten — in Erfullung der ihnen jeweils Ubertragenen Aufgaben und in dem dazu notwendigen Umfang — fir uns verarbeiten.

Gesundheitsdaten erheben wir, bspw. in der Unfallversicherung oder in der SUPRIMA-Versicherung, von Versicherungsnehmern und versicherten Personen und in der Haftpflicht-
versicherung von Personen, die als Geschadigte Anspriche stellen, mit denen wir uns zu befassen haben.



Weitere Informationen zur Ruckversicherung und zu den Ruckversicherern
(zu Nr. 4.6 der Datenschutzhinweise) | Stand: Oktober 2022

Wir unterhalten Riickversicherungsbeziehungen grundsatzlich nur zu anerkannten und bewahrten Riickversicherern, die zum
Geschaftsbetrieb in Deutschland zugelassen sind und nach den gleichen Datenschutzstandards arbeiten wie wir selbst.

Zum Kreis dieser Riickversicherer gehéren vornehmlich die nachstehend aufgefiihrten Gesellschaften:

AXIS Reinsurance https://www.axiscapital.com/about-axis/privacy-data-protection
Deutsche Ruckversicherung AG https://www.deutscherueck.de/datenschutzhinweise-dsgvo

E+S Ruckversicherung AG https://www.es-rueck.de/1413037/datenschutzerklarung

General Reinsurance https://de.genre.com/aboutus/privacy-at-genre/#tab=1

Hannover Rick SE https://www.hannover-rueck.de/182750/datenschutz

MAPFRE RE Deutschland https://www.mapfrere.com/reinsurance/en/privacy-policy.jsp
Munchener Riickversicherungs-Gesellschaft Aktiengesellschaft https://www.munichre.com/de/service/information-gdpr/index.html
Partner RE https://partnerre.com/datenschutzerklarung/

R+V Versicherung AG Ruckversicherung https://www.ruv.de/datenschutz

SCOR Global P&C Deutschland, https://www.scor.com/en/cookies-privacy

Niederlassung der SCOR Global P&C SE

Swiss Re Europe S.A., Niederlassung Deutschland https://www.swissre.com/privacy-policy.html

SiriusPoint Itd. https://www.siriuspt.com/legal/uk-eu-privacy-notice-for-business-partners-

service-providers-and-or-their-contact-persons-202 1-clean.pdf

Unter den jeweils angegebenen Internetadressen finden Sie origindre Informationen der Rlckversicherer, insbesondere die von diesen dort
bereitgestellten Datenschutzhinweise.
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Information iiber den Datenaustausch mit der informa
HIS GmbH auf Grundlage der Artikel 13 und 14 DSGVO

Vom Abdruck des ersten Absatzes
wurde abgesehen.

Nahere Informationen zum HIS finden Sie auf folgenden Internetseiten:
www.informa-his.de

Zwecke der Datenverarbeitung der informa HIS GmbH

Die informa HIS GmbH betreibt als datenschutzrechtlich Verantwortliche das
Hinweis- und Informationssystem HIS der Versicherungswirtschaft. Sie
verarbeitet darin personenbeziehbare Daten, um die Versicherungswirtschaft
bei der Bearbeitung von Versicherungsantragen und -schaden zu untersttit-
zen. Es handelt sich bei diesen Daten um Angaben zu erhéhten Risiken
oder um Auffalligkeiten, die auf UnregelmaRigkeiten (z. B. Mehrfachabrech-
nung eines Versicherungsschadens bei verschiedenen Versicherungsunter-
nehmen) hindeuten kénnen.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die informa HIS GmbH verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage
des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Dies ist zuldssig, soweit die Verarbeitung zur
Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines
Dritten erforderlich ist, sofern nicht die Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener
Daten erfordern, Uberwiegen.

Die informa HIS GmbH selbst trifft keine Entscheidungen iber den Ab-
schluss eines Versicherungsvertrages oder Uber die Regulierung von
Schaden. Sie stellt den Versicherungsunternehmen lediglich die Informatio-
nen fiir die diesbezligliche Entscheidungsfindung zur Verfigung.

Herkunft der Daten der informa HIS GmbH
Die Daten im HIS stammen ausschlieBlich von Versicherungsunternehmen,
die diese in das HIS einmelden.

Kategorien der personenbezogenen Daten

Basierend auf der HIS-Anfrage oder der HIS-Einmeldung eines Versiche-
rungsunternehmens werden von der informa HIS GmbH — abhangig von der
Versicherungsart bzw. -sparte — die Daten der Anfrage oder Einmeldung mit
den dazu genutzten personenbezogenen Daten (Name, Vorname, Geburts-
datum, Anschrift, friihere Anschriften) bzw. Informationen zum Versiche-
rungsobjekt (z. B. Fahrzeug- bzw. Gebaudeinformationen) sowie das anfra-
gende bzw. einmeldende Versicherungsunternehmen gespeichert. Bei einer
HIS-Einmeldung durch ein Versicherungsunternehmen, (iber die Sie gege-
benenfalls von diesem gesondert informiert werden, speichert die informa
HIS GmbH erhdhte Risiken oder Auffalligkeiten, die auf UnregelmaRigkeiten
hindeuten kénnen, sofem solche Informationen an das HIS gemeldet wur-
den. In der Versicherungssparte Leben kénnen dies z. B. Informationen zu
mdglichen Erschwernissen (ohne Hinweis auf Gesundheitsdaten) und
Versicherungssumme/Rentenhdhe sein. Zu Fahrzeugen sind ggf. z.B.
Totalschaden, fiktive Abrechnungen oder Auffalligkeiten bei einer frilheren
Schadenmeldung gespeichert. Gebaudebezogene Daten sind Anzahl und
Zeitraum geltend gemachter Gebaudeschaden.

Kategorien von Empféngern der personenbezogenen Daten

Empfanger sind ausschlieBlich Versicherungsunternehmen mit Sitz in
Deutschland sowie im Einzelfall im Rahmen von Ermittlungsverfahren
staatliche Ermittlungsbehdrden.

Dauer der Datenspeicherung

Die informa HIS GmbH speichert Informationen tber Personen gem. Art. 17
Abs. 1 lit. a) DSGVO nur fiir eine bestimmte Zeit.

Angaben iiber HIS-Anfragen werden taggenau nach zwei Jahren geldscht.

informa HIS

Hinweis- und Informationssystem
der deutschen Versicherungswirtschaft

Fur HIS-Einmeldungen gelten folgende Speicherfristen:

. Personenbezogene Daten (Name, Adresse und Geburtsdatum) sowie
Fahrzeug- und Gebéaudedaten werden am Ende des vierten Kalender-
jahres nach erstmaliger Speicherung geldscht. Sofern in dem genann-
ten Zeitraum eine erneute Einmeldung zu einer Person erfolgt, fihrt
dies zur Verlangerung der Speicherung der personenbezogenen Da-
ten um weitere vier Jahre. Die maximale Speicherdauer betragt in die-
sen Féllen 10 Jahre.

. Daten aus der Versicherungssparte Leben werden bei nicht zustande
gekommenen Vertrdgen am Ende des dritten Jahres nach der erstma-
ligen Speicherung geldscht.

Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft, auf Berichtigung, auf
Loschung sowie auf Einschrankung der Verarbeitung. Diese Rechte nach
Art. 15 bis 18 DSGVO konnen gegentiber der informa HIS GmbH unter der
unten genannten Adresse geltend gemacht werden. Darlber hinaus besteht
die Méglichkeit, sich an die fiir die fiir die informa HIS GmbH zusténdige
Aufsichtsbehdrde - Der Hessische Datenschutzbeauftragte, Gustav-
Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden — zu wenden. Hinsichtlich der Mel-
dung von Daten an das HIS, ist die fir das Versicherungsunternehmen
zustandige Datenschutzaufsichtsbehdrde zustandig.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden,
die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben,
unter der unten genannten Adresse widersprochen werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die informa HIS GmbH zu Ihrer
Person, zu Ihrem Fahrzeug oder zu Ihrem Gebaude gespeichert hat und an
wen welche Daten Ubermittelt worden sind, teilt Ihnen die informa HIS GmbH
dies gerne mit. Sie kénnen dort unentgeltiich eine sog. Selbstauskunft
anfordern. Wir bitten Sie, zu beriicksichtigen, dass die informa HIS GmbH
aus datenschutzrechtlichen Griinden keinerlei telefonische ~Auskiinfte
erteilen darf, da eine eindeutige Identifizierung Ihrer Person am Telefon nicht
mdglich ist. Um einen Missbrauch durch Dritte zu vermeiden, benétigt die
informa HIS GmbH folgende Angaben von Ihnen:

»  Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum

*  Aktuelle Anschrift (Strale, Hausnummer, Postleitzahl und Ort) sowie
ggf. Voranschriften der letzten fiinf Jahre

*  Ggf. FIN des Fahrzeugs. Bei Anfragen zum Fahrzeug ist die Beifiigung
einer Kopie der Zulassungsbescheinigung 1. oder Il. zum Nachweis der
Haltereigenschatt erforderlich.

» Bei Anfragen zum Gebaude ist die Beifiigung des letzten Versiche-
rungsscheins oder eines sonstigen Dokuments erforderlich, das das Ei-
gentum belegt (z. B. Kopie des Grundbuchauszugs oder Kaufvertrags).

Wenn Sie - auf freiwilliger Basis — eine Kopie lhres Ausweises (Vorder- und
Riickseite) beifligen, erleichtern Sie der informa HIS GmbH die Identifizie-
rung lhrer Person und vermeiden damit mégliche Riickfragen. Sie kénnen
die  Selbstauskunft ~auch  via Internet unter:  www.infoma-
HIS.de/selbstauskunft/ bei der informa HIS GmbH beantragen.

Kontaktdaten des Unternehmens und des Datenschutzbeauftragten
informa HIS GmbH

Kreuzberger Ring 68

65205 Wiesbaden

Telefon: 0611/880870-0

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der informa HIS GmbH ist zudem
unter der o. a. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz, oder per E-
Mail unter folgender Adresse erreichbar: datenschutz@informa-his.de.



infoscore
Information gem. Art. 14 EU-DSGVO tiber die infoscore Consumer Data GmbH (,,ICD“) Consumer Data GmbH

1. Name und Kontaktdaten der ICD (verantwortliche Stelle) sowie des betrieblichen Datenschutzbeauftragten
infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden
Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der ICD ist unter der 0.a. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz, oder per E-Mail unter: DACH-BDN-Datenschutz@experian.com erreichbar.

2. Zwecke der Datenverarbeitung der ICD

Die ICD verarbeitet und speichert personenbezogene Daten, um ihren Vertragspartnern Informationen zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit von nattirlichen und juristischen Personen
sowie zur Priifung der postalischen Erreichbarkeit von Personen zu geben. Hierzu werden auch Wahrscheinlichkeits- bzw. Scoringwerte errechnet und iibermittelt. Solche Auskiinfte
sind notwendig und erlaubt, um das Zahlungsausfallrisiko z.B. bei einer Kreditvergabe, beim Rechnungskauf oder bei Abschluss eines Versicherungsvertrages vorab einschatzen zu
konnen. Die Datenverarbeitung und die darauf basierenden Auskunftserteilungen der ICD dienen gleichzeitig der Bewahrung der Auskunftsempfénger vor wirtschaftlichen Verlusten
und schitzen Verbraucher gleichzeitig vor der Gefahr der GibermaRigen Verschuldung. Die Verarbeitung der Daten erfolgt dariiber hinaus zur Identitatsprifung, Betrugspravention,
Anschriftenermittiung, Risikosteuerung, Festlegung von Zahlarten oder Konditionen sowie zur Tarifierung.

3. Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung der ICD

Die ICD ist ein Auskunfteiunternehmen, das als solches bei der zusténdigen Datenschutzaufsichtsbehérde gemeldet ist. Die Verarbeitung der Daten durch die ICD erfolgt auf Basis
einer Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1a i.V.m. Art. 7 Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) oder auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 f DSGVO, soweit die Verarbeitung zur Wahrung
der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist und sofern die Interessen und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordemn, nicht Gberwiegen. Die ICD stellt ihren Vertragspartnern die Informationen nur dann zur Verfiigung, wenn eine Einwilligung des Betroffenen
vorliegt oder von den Vertragspartnern ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde und eine Verarbeitung nach Abwégung aller Interessen zulassig ist.
Das berechtigte Interesse ist insbesondere vor Eingehung von Geschaften mit wirtschaftlichem Risiko gegeben (z.B. Rechnungskauf, Kreditvergabe, Abschluss eines Mobilfunk-,
Festnetz- oder Versicherungsvertrages).

4. Kategorien der personenbezogenen Daten der ICD

Von der ICD werden personenbezogene Daten (Name, Vormame(n), Geburtsdatum, Anschrift(en), Telefonnummer(n), E-Mail-Adresse(n)), Informationen zum vertragswidrigen
Zahlungsverhalten (siehe auch Ziff. 5), zu Schuldnerverzeichniseintragungen, (Privat-) Insolvenzverfahren und zur postalischen (Nicht-)Erreichbarkeit sowie entsprechende
Scorewerte verarbeitet bzw. gespeichert.

5. Herkunft der Daten der ICD

Die Daten der ICD stammen aus den amtlichen Insolvenzveréffentlichungen sowie den Schuldnerverzeichnissen, die bei den zentralen Vollstreckungsgerichten gefiihrt werden. Dazu
kommen Informationen von Vertragspartnern der ICD (ber vertragswidriges Zahlungsverhalten basierend auf gerichtlichen sowie aufiergerichtlichen InkassomaBnahmen. Darlber
hinaus werden personenbezogene Daten (s. Nr. 4) aus den Anfragen von Vertragspartnern der ICD gespeichert.

6. Kategorien von Empféangern der personenbezogenen Daten der ICD

Empfanger sind ausschlielich Vertragspartner der ICD. Dies sind insbesondere Unternehmen, die ein wirtschaftliches Risiko tragen und ihren Sitz im Europdischen Wirtschaftsraum,
in GroRbritannien und in der Schweiz haben. Es handelt sich dabei im Wesentlichen um Versandhandels- bzw. eCommerce-, Telekommunikations- und Versicherungsunternehmen,
Finanzdienstleister (z.B. Banken, Kreditkartenanbieter), Energieversorgungs- und Dienstleistungsunternehmen. Dariiber hinaus gehdren zu den Vertragspartnern der ICD
Unternehmen, die Forderungen einziehen, wie etwa Inkassounternehmen, Abrechnungsstellen, Rechtsanwalte sowie Adressdienstleister.

7. Dauer der Datenspeicherung der ICD

Die ICD speichert Informationen Uber Personen nur fiir eine bestimmte Zeit, namlich solange, wie deren Speicherung i.S.d. Art. 17 Abs. 1 lit. a) DSGVO notwendig ist.

Die bei der ICD zur Anwendung kommenden Priif- und Léschfristen entsprechen einer Selbstverpflichtung (Code of Conduct) der im Verband ,Die Wirtschaftsauskunfteien e.V."

zusammengeschlossenen Auskunfteiunternehmen.

»  Informationen (iber fallige und unbestrittene Forderungen bleiben gespeichert, so lange deren Ausgleich nicht bekannt gegeben wurde; die Erforderlichkeit der fortwahrenden
Speicherung wird jeweils taggenau nach drei Jahren (iberpriift. Wird der Ausgleich der Forderung bekannt gegeben, erfolgt eine Loschung der personenbezogenen Daten
taggenau drei Jahre danach.

» Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der zentralen Vollstreckungsgerichte (Eintragungen nach § 882c Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 — 3 ZPO) werden taggenau nach drei Jahren
geldscht, jedoch vorzeitig, wenn der ICD eine Léschung durch das zentrale Vollstreckungsgericht nachgewiesen wird.

» Informationen iber Verbraucher-/Insolvenzverfahren oder Restschuldbefreiungsverfahren werden taggenau drei Jahre nach Beendigung des Insolvenzverfahrens oder nach
Erteilung oder Versagung der Restschuldbefreiung geldscht.

» Informationen Uber die Abweisung eines Insolvenzantrages mangels Masse, die Authebung der SicherungsmaRnahmen oder (iber die Versagung der Restschuldbefreiung
werden taggenau nach drei Jahren geldscht.

»  Angaben (ber Anfragen werden spatestens taggenau nach drei Jahren geldscht.

»  Voranschriften bleiben taggenau drei Jahre gespeichert; danach erfolgt die Priifung der Erforderlichkeit der fortwahrenden Speicherung fir weitere drei Jahre. Danach werden sie
taggenau geldscht, sofern nicht zum Zwecke der Identifizierung eine l&nger wahrende Speicherung erforderlich ist.

8. Betroffenenrechte gegeniiber der ICD

Jede betroffene Person hat gegentiber der ICD das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf Léschung nach Art. 17
DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO. Dariiber hinaus besteht die Mdglichkeit, sich an die fiir die ICD zustandige Aufsichtsbehdrde -Der
Landesbeauftragte fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit Baden-Wirttemberg, Kénigstr. 10 a, 70173 Stuttgart- zu wenden. Einwilligungen kénnen jederzeit gegentiber dem
betreffenden Vertragspartner widerrufen werden. Dies gilt auch fir Einwilligungen, die bereits vor Inkrafttreten der DSGVO erteilt wurden. Der Widerruf der Einwilligung berihrt nicht
die RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten personenbezogenen Daten.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus der besonderen Situation
der betroffenen Person ergeben, gegeniiber der ICD widersprochen werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die ICD zu |hrer Person gespeichert und an wen sie welche Daten tbermittelt hat, teilt hnen die ICD das gerne im Rahmen einer
-unentgeltlichen- schriftlichen Selbstauskunft mit. Die ICD bittet um Ihr Verstandnis, dass sie aus datenschutzrechtlichen Griinden keinerlei telefonische Auskiinfte erteilen darf, da
eine eindeutige Identifizierung lhrer Person am Telefon nicht moglich ist. Um einen Missbrauch des Auskunftsrechts durch Dritte zu vermeiden, benétigt die ICD folgende Angaben
von lhnen: Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum, Aktuelle Anschrift (Strale, Hausnummer, Postleitzahl und Ort), ggf. Voranschriften der letzten fiinf Jahre (dies
dient der Vollstandigkeit der zu erteilenden Auskunft)

Wenn Sie —auf freiwilliger Basis— eine Kopie Ihres Ausweises beifiigen, erleichtern Sie der ICD die Identifizierung Ihrer Person und vermeiden damit mdgliche Riickfragen. Sie kdnnen
die Selbstauskunft auch via Internet unter https://www.experian.de/selbstauskunft beantragen.

9. Profilbildung/Profiling/Scoring

Die ICD-Auskunft kann um sogenannte Scorewerte erganzt werden. Beim Scoring der ICD wird anhand von Informationen und Erfahrungen aus der Vergangenheit eine Prognose
insbesondere Uber Zahlungswahrscheinlichkeiten erstellt. Das Scoring basiert primar auf Basis der zu einer betroffenen Person bei der ICD gespeicherten Informationen. Anhand
dieser Daten, von adressbezogenen Daten sowie von Anschriftendaten erfolgt auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren (insbes. Verfahren der logistischen Regression) eine
Zuordnung zu Personengruppen, die in der Vergangenheit &hnliches Zahlungsverhalten aufwiesen.

Folgende Datenarten werden bei der ICD fiir das Scoring verwendet, wobei nicht jede Datenart auch in jede einzelne Berechnung mit einfliet: Daten zum vertragswidrigen
Zahlungsverhalten (siehe Nrn. 4 u. 5), zu Schuldnerverzeichnis-Eintragungen und Insolvenzverfahren (siehe Nrn. 4 u. 5), Geschlecht und Alter der Person, adresshezogene Daten
(Bekanntsein des Namens bzw. des Haushalts an der Adresse, Anzahl bekannter Personen im Haushalt (Haushaltsstruktur), Bekanntsein der Adresse), Anschriftendaten
(Informationen zu vertragswidrigem Zahlungsverhalten in lhrem Wohnumfeld (Strale/Haus)), Daten aus Anfragen von Vertragspartnern der ICD.

Besondere Kategorien von Daten i.S.d. Art. 9 DSGVO (z.B. Angaben zur Staatsangehdrigkeit, ethnischen Herkunft oder zu politischen oder religiésen Einstellungen) werden von der
ICD weder gespeichert noch bei der Berechnung von Wahrscheinlichkeitswerten beriicksichtigt. Auch die Geltendmachung von Rechten nach der DSGVO, also z.B. die Einsichtnahme
in die bei der ICD gespeicherten Informationen nach Art. 15 DSGVO, hat keinen Einfluss auf das Scoring.

Die ICD selbst trifft keine Entscheidungen Uber den Abschluss eines Rechtsgeschéfts oder dessen Rahmenbedingungen (wie z.B. angebotene Zahlarten), sie unterstiitzt die ihr
angeschlossenen Vertragspartner lediglich mit ihren Informationen bei der diesbezlglichen Entscheidungsfindung. Die Risikoeinschatzung und Beurteilung der Kreditwtirdigkeit sowie
die darauf basierende Entscheidung erfolgt allein durch Ihren Geschaftspartner. (Stand des Dokuments: Juni 2021)
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Datenschutzhinweise fur Internetbesucher .

1. Aligemeines

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie iber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die
Mannheimer Versicherung AG als Teil des Continentale Versicherungsverbund auf Gegenseitigkeit und die lhnen
nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Weitere Informationen zum Datenschutz erhalten Sie unter https://www.mannheimer.de/datenschutz.

2. Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung / Kontakt zum Datenschutzbeauftragten
Mannheimer Versicherung AG | Augustaanlage 66 | 68165 Mannheim
Telefon: 06 21 4 57 80 00 | E-Mail: service@mannheimer.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie mit dem Zusatz — Datenschutzbeauftragter — jeweils unter der o.
g. Anschrift oder per E-Mail unter datenschutz@mannheimer.de

3. Zweck und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-
GVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des
Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren maRgeblichen Gesetze. Darliber hinaus hat sich
unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln flir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die
deutsche Versicherungswirtschaft verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fir die Versicherungswirtschaft
prazisieren. Diese kdnnen Sie im Internet unter www.mannheimer.de/datenschutz abrufen.

Bei Ihrem Besuch unserer Internetseiten verarbeiten wir Daten, um die Funktionalitat der Webseite zu
ermoglichen und zu optimieren. Bei allen Besuchen dieser Internetseite sowie bei jedem Abruf einer Datei werden
Zugriffsdaten Uber diesen Vorgang auf unserem Server in einer Protokolldatei gespeichert. Dabei speichern wir
nicht lhre personenbezogenen Daten, diese werden anonymisiert und daher ohne Personenbezug gespeichert.
Erfasst werden Informationen zum Besuch (Seite, Datum, Uhrzeit) und zu ggf. genutzten Verweisen, von denen
Besucher unsere Seiten angesteuert haben. Dies erfolgt flir Zwecke der Datensicherheit und fiir Statistiken, um
unsere Webangebote dem Bedarf entsprechend zu verbessern. Eine Weitergabe an Dritte findet nicht statt.

Zur Optimierung unseres Internet-Angebots verwenden wir an mehreren Stellen sogenannte Cookies. Sie
ermoglichen eine komfortablere Steuerung lhres Zugriffs und liefern uns gleichzeitig Informationen, die es uns
ermaoglichen, unsere Internetseite auf die Bediirfnisse und Anforderungen der Besucher einzustellen und zu
optimieren. Sie kdnnen die Installation der Cookies jederzeit durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-
Software verhindern. Wir weisen allerdings darauf hin, dass Sie in diesem Fall eventuell nicht alle Funktionen
unserer Internetseite nutzen kdnnen.

Zudem verarbeiten wir personenbezogene Daten

= wenn Sie Uber eines unserer Kontaktformulare auf unseren Internetseiten eine Anfrage an uns (oder einen
Vermittler) senden/ Informationen mitteilen, um lhr Anliegen zu bearbeiten und ggf. mit lhnen hinsichtlich
Ruckfragen in Kontakt zu treten zu kénnen;

= wenn Sie unsere Pressemitteilungen/-informationen anfordern, zur Bereitstellung von Unterlagen auf
postalischem und/oder elektronischem Wege (per E-Mail);

= wenn Sie unseren Abschluss-/, Angebots-/ oder Tarifrechner nutzen, um lhnen die Police oder ein Angebot
(eines unserer Verbundunternehmen) zusenden bzw. erstellen zu kdnnen oder Berechnungen zu
ermoglichen;

= wenn Sie eine IVK (,Griine Karte®), Steuerbescheinigung und/oder Auto ServiceCard anfordern, damit wir
diese an Sie Ubermitteln kdnnen;

] wenn Sie sich als Kunde in unserem Kundenportal (z. B. SINFONIMA, LUMIT, LUMIT-Energieportal)
anmelden, zur Nutzung der angebotenen Dienstleistungen;

] wenn Sie sich als Kunden in unserem Online-Zertifikatsausfertigungsprogramm (ZERTIMA) einloggen und
Versicherungsnachweise (sogenannte Zertifikate) selbst ausfertigen;

= wenn Sie einen unserer Newsletter (z. B. BELMOT, SINFONIMA, ARTIMA) abonniert haben, zur
Ubermittiung von aktuellen Informationen;

= wenn Sie sich als Vermittler in das Mannheimer Vermittlerlogin einloggen, um Zugang zum geschiitzten
Bereich zu bekommen und die angebotenen Dienstleistungen nutzen zu kénnen;

= zur Werbung fir Versicherungsprodukte der Mannheimer Versicherung AG deren Kooperationspartner
sowie fir Markt- und Meinungsumfragen;

] zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebes;

= zur Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten;

= zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten.

Die Verarbeitung hierfiir erfolgt, weil Sie uns freiwillig zu einem dieser Zwecke die Daten mitgeteilt haben und
zudem auch auf Grund unserer berechtigten Interessen gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO.



Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses erforderlich, stellen wir sicher, dass die
Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen nicht Giberwiegen.

Soweit wir fiir Verarbeitungsvorgange eine Einwilligung gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO fiir einen bestimmten
Verarbeitungszweck einholen, ist die Rechtmafigkeit dieser Verarbeitung auf Basis dieser Einwilligung gegeben.
Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch fir den Widerruf von
Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der EU-Datenschutz-Grundverordnung, also vor dem 25. Mai 2018,
uns gegeniber erteilt worden sind. Ein Widerruf wirkt erst fiir die Zukunft. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf
erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

Wir unterliegen als Unternehmen rechtlichen Verpflichtungen, die eine Verarbeitung personenbezogener Daten
erforderlich machen kann. Rechtliche Anforderungen ergeben sich z. B. aus dem Gesetz (iber die
Beaufsichtigung der Versicherungsunternehmen, Geldwaschegesetz, Wertpapierhandelsgesetz, den
Steuergesetzen sowie versicherungsaufsichtsrechtlichen Vorgaben (z. B. der Bundesanstalt flr
Finanzdienstleistungsaufsicht). Zu den Zwecken der Verarbeitung gehéren unter anderem die Identitats- und
Alterspriifung, Betrugs- und Geldwaschepravention, die Erfillung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten
sowie die Bewertung und Steuerung von Risiken im Unternehmen und im Continentale Versicherungsverbund.
Rechtsgrundlage hierflr ist Art. 6 Abs.1 lit. c) e) DS-GVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir
Sie darliber zuvor informieren, soweit Sie nicht bereits Uber diese Informationen verfligen (Artikel 13 Abs. 4 und
Artikel 14 Abs. 5 DS-GVO) oder eine Information gesetzlich nicht erforderlich ist (Artikel 14 Abs. 5 DS-GVO).

4. Kategorien und Einzelne Stellen von Empfangern der personenbezogenen Daten

4.1 Spezialisierte Unternehmen des Continentale Versicherungsverbundes auf Gegenseitigkeit

Innerhalb unseres Versicherungsverbundes erhalten diejenigen Unternehmen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur
Erfullung und Bearbeitung lhrer in Anspruch genommenen Dienstleistungen/Angebote unserer Internetseite
brauchen. Soweit diese zur vertraglichen und/oder Wahrnehmung von gesetzlichen Pflichten benétigt werden,
werden diese ebenso weitergeleitet.

4.2 Externe Dienstleister
Empfanger personenbezogener Daten aufierhalb des Continentale Versicherungsverbundes kdnnen z. B. sein:

Von uns eingesetzte Dienstleister und Erfiillungsgehilfen kénnen zu diesen Zwecken Daten erhalten. Mit diesen
Stellen sind zuvor vertragliche Vereinbarungen zur Datenverarbeitung geschlossen worden und deren Mitarbeiter
auf das Datengeheimnis verpflichtet. Dies sind unsere Vermittler und Unternehmen in den Kategorien IT-
Dienstleistungen, Logistik, Druckdienstleistungen, Telekommunikation, Inkasso, Beratung und Consulting,
Ruckversicherung, Treuhander, Wirtschaftspriifer sowie Vertrieb und Marketing.

Offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Finanzbehérden,
Strafverfolgungsbehdrden) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behérdlichen Verpflichtung.

Weitere Datenempfénger kdnnen diejenigen Stellen sein, fiir die Sie uns lhre Einwilligung zur Datentbermittlung
erteilt haben.

5. Dateniibermittlung

5.1 Verwendung von Cookies

Zur Optimierung unseres Internet-Angebots verwenden wir an mehreren Stellen sogenannte Cookies. Cookies
sind kleine Textdateien, die auf dem PC des Internet-Nutzers abgelegt werden. Sie erméglichen eine
komfortablere Steuerung lhres Zugriffs und liefern uns gleichzeitig Informationen, die es uns ermdglichen, unsere
Internetseite auf die Bedtirfnisse und Anforderung der Besucher einzustellen und zu optimieren.

Zur Messung der Besucherstrome und flr unsere Agenturpartnersuche verwenden wir Cookies. Diese enthalten
jedoch keine personlichen Daten. Sie sind daher nicht geeignet, Sie auf unserer oder anderen Internetseiten
personlich zu identifizieren.

Sie kénnen die Installation der Cookies jederzeit durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software
verhindern. Wir weisen allerdings darauf hin, dass Sie in diesem Fall eventuell nicht alle Funktionen unserer
Internetseite nutzen kdnnen.

Zur datenschutzkonformen Verwaltung aller Einwilligungs- bzw. Opt-out-pflichtigen Cookies, Webseite- und
Tracking-Technologien nutzen wir die Consent Managementplattform der Usercentrics GmbH, Rosental 4, 80331
Minchen, Deutschland. Die Information welche Services eingebunden sind, erhalten Sie unter
https://www.mannheimer.de/datenschutz.

5.2 Piwik Pro

Wir setzen die Webanalysesoftware PIWIK PRO Analytics Suite der Piwik PRO GmbH (Lina-Bommer-Weg 6,
51149 Kdln, Deutschland, ,Piwik PRO*), unseres Auftragsverarbeiters gem. Art. 28 DSGVO, auf unseren
Webseiten ein, um anonyme Statistiken ber Besucherstrdme und Benutzerverhalten zu erhalten. Piwik PRO
kann dafiir Cookies, Tags, IP-Adressen und sogenanntes Fingerprinting nutzen.



Mit PIWIK Pro analysieren wir die Nutzung unserer Webseite, um sie regelmaRig verbessern zu kénnen. Mit den
Kenntnissen aus den resultierenden Statistiken kdnnen wir Navigationsprobleme beheben, die Webseite
Ubersichtlicher gestalten, Informationen leichter zuganglich machen, allgemein unser Angebot verbessern und fir
Sie als Nutzer interessanter ausgestalten.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitung ist daher unser berechtigtes Interesse gem. Art. 6 (1) f) DSGVO. Die
durch die Cookies erfassten Informationen ber die Benutzung unserer Webseite werden in Europa gespeichert.
Die IP-Adresse wird sofort nach der Verarbeitung und vor deren Speicherung anonymisiert. Die Informationen
werden nicht dazu benutzt, um unsere Besucher personlich zu identifizieren und werden auch nicht mit anderen
personenbezogenen Daten der Nutzer zusammengefiihrt.

Weitere Informationen zum Datenschutz bei Piwik Pro finden Sie unter https://piwikpro.de/datenschutz/ und
https://piwikpro.de/.

5.3 Google Maps

Einige unserer Internetseiten nutzen lber eine API den Kartendienst Google Maps, um geographische
Informationen visuell darzustellen. Anbieter ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA ("Google"). Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, die IP-Adresse zu
speichern. Diese Informationen werden in der Regel an einen Server von Google in den USA (ibertragen und dort
gespeichert. Wir haben keinen Einfluss auf diese Dateniibertragung. Die Nutzung von Google Maps erfolgt im
Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-Angebote und an einer leichten Auffindbarkeit der von
uns auf der Webseite angegebenen Orte. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f
DSGVO dar.

Mehr Informationen zu Google Maps und dem Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in den
Datenschutzbestimmungen von Google https://www.google.com/policies/privacy/ sowie den
Nutzungsbedingungen von Google Maps https://maps.google.com/help/terms_maps.html.

5.4 YouTube

Die Mannheimer Versicherung AG betreibt einen Youtube-Kanal des Anbieters Google Ireland Limited, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, durch den die Kanal-Dienste in den USA bereitgestellt werden. Nutzer
dieser Dienste werden hiermit darauf hingewiesen, dass durch das Plugin eine Verbindung zu Google aufgebaut
wird.

Des Weiteren werden durch die Nutzung Daten an die Google-Server weitergeleitet, welche Informationen Uber
Ihre Internetseitenbesuche auf unserem YouTube-Kanal enthalten.

Es ist uns nicht genau bekannt, welche Daten Google speichert und nutzt. Sie miissen als Nutzer der Seite daher
damit rechnen, dass Google auch |hre Aktionen auf der Seite Ilickenlos speichert. Details zur Erfassung,
Ubertragung und Nutzung lhrer Daten entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen des jeweiligen Anbieters
der Seite. Wir haben hierauf keinen Einfluss, da wir ebenfalls nur Nutzer der Seiten des Anbieters sind.

Fir eingeloggte Google-Nutzer hat es zur Folge, dass die Nutzungsdaten ihrem personlichen Google-Account
zugeordnet werden. Wenn Sie im Internet Funktionen nutzen, die Uiber eingebettete aktive Google-Funktionen
verfiigen, die Google anbietet (z. B. fir das Vergeben eines ,Mag ich“ oder flir Kommentare, die Sie posten),
werden Daten Ubertragen und veroffentlicht, die zu Ihrem Google-Account in Beziehung gebracht werden konnen.
Einen unmittelbaren Bezug zu lhrem Google-Account kénnen Sie nur durch vorheriges Ausloggen aus lhrem
Google-Account umgehen.

Dariiber kdnnte Google zusammen mit anderen Daten sowie lhrem Realnamen, wenn Sie diesen bei lhrem
Google-Profil angegeben haben, |hre Identitat und Gewohnheiten unter diesem Profil ermitteln. Wenn Sie sich
immer Uber dieses Nutzerprofil bei Google einloggen, kénnte Google insbesondere lhre Vorlieben, Kontakte und
Lebensweise herausfinden.

Als Nutzer sollten Sie vor der Veroffentlichung lhrer Beitrdge und Kommentare diese daraufhin Gberprifen, ob
diese Angaben enthalten, die Sie nicht ver6ffentlichen mdchten. lhre Beitrdge und Themen kénnen in
Suchmaschinen erfasst und damit weltweit zugreifbar werden. Die Durchsetzung eines Anspruchs auf Léschung
oder Korrektur solcher Suchmaschineneintrage gegenliber dem Anbieter ist unserer Auffassung nach nicht
sichergestellt.

Datenschutzerklarung von Google
Hinsichtlich des Datenschutzes auf Google beachten Sie bitte die folgenden Datenschutzhinweise der Google,
Inc.: http://lwww.google.de/intl/de/policies/privacy/

5.5 Facebook

Die Mannheimer Versicherung AG (im Folgenden ,Wir“ genannt) greift fir den angebotenen Informationsdienst
auf die technische Plattform und die Dienste der Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square Grand Canal
Harbour, Dublin 2, Ireland zuriick.



Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie die Facebook-Seite und ihre Funktionen in eigener Verantwortung nutzen.
Dies gilt insbesondere fiir die interaktiven Funktionen (zum Beispiel Kommentieren, Teilen, Bewerten). Facebook
verarbeitet personenbezogene Daten zu Ihrem Account, Ihrer IP-Adresse wie auch zu lhren eingesetzten
Endgeraten; Cookies werden fiir die Datenerfassung eingesetzt. Hier handelt es sich um kleine Dateien, die auf
lhren Endgeraten abgelegt werden. Welche Informationen Facebook erhalt und wie diese verwendet werden,
beschreibt Facebook in allgemeiner Form in seinen Datenverwendungsrichtlinien. Dort finden Sie auch
Informationen tber Kontaktmdglichkeiten zu Facebook, den Widerspruchsmdglichkeiten sowie zu den
Einstellmoéglichkeiten fiir Werbeanzeigen. Die Datenverwendungsrichtlinien sind unter folgendem Link

verfugbar: http://de-de.facebook.com/about/privacy. Die vollstdndigen Datenrichtlinien von Facebook finden Sie
hier: https://de-de.facebook.com/full_data_use_policy

Die Informationen kénnen von Facebook verwendet werden, um uns als Betreiber der Facebook-Seiten
statistische Informationen wie etwa Geschlechter- und Altersverteilung iber die Inanspruchnahme der Facebook-
Seite zur Verfiigung zu stellen. Dartiber hinaus kann Facebook Ihnen entsprechend lhren Praferenzen
weitergehende Informationen oder Werbeanzeigen anzeigen. Nahere Informationen hierzu stellt Facebook unter
folgendem Link zur Verfliigung: http://de-de.facebook.com/help/pages/insights.

Die in diesem Zusammenhang Uber Sie erhobenen Daten werden von der Facebook Ltd. verarbeitet und dabei
gegebenenfalls in Lander aullerhalb der Europaischen Union ibertragen. Besuchen Sie einen unserer Auftritte in
den sozialen Medien (z. B. Facebook) I6sen Sie bei einem solchen Besuch eine Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten aus. In diesem Fall sind wir gemeinsam mit dem Betreiber des jeweiligen sozialen
Netzwerks fur die Datenverarbeitungsvorgange im Sinne des Art. 26 DSGVO verantwortlich, sofern wir
tatsachlich eine gemeinsame Entscheidung mit dem Betreiber des Sozialen Netzwerks Uber die
Datenverarbeitung treffen und wir auch einen Einfluss auf die Datenverarbeitung nehmen. Soweit mdglich, haben
wir mit den Betreibern der Sozialen Netzwerke Vereinbarungen zur Gemeinsamen Verantwortlichkeit nach Art.
Art. 26 DSGVO abgeschlossen, so insbesondere das Page Controller Addendums von Facebook Ireland Ltd..

lhre Rechte (Auskunftsrecht gem. Art. 15 DSGVO, Recht auf Berichtigung gem. Art. 16 DSGVO, Recht auf
Léschung gem. Art. 17 DSGVO, Recht auf Einschréankung der Verarbeitung gem. Art. 18 DSGVO, Recht auf
Datenubertragbarkeit gem. Art. 20 DSGVO und Recht auf Beschwerde gem. Art. 77 DSGVO) kénnen Sie
grundséatzlich sowohl gegentber uns als auch gegentiber dem Betreiber des jeweiligen sozialen Netzwerks (z.B.
Facebook) geltend machen. Wir bitte Sie zu beachten, dass wir trotz der gemeinsamen Verantwortlichkeit nach
Art. 26 DSGVO mit den Betreibern sozialer Netzwerke keinen vollumfénglichen Einfluss auf die
Datenverarbeitung der einzelnen sozialen Netzwerke haben. Die Unternehmenspolitik des jeweiligen Anbieters
hat maRlgeblichen Einfluss auf unsere Mdglichkeiten. Im Fall der Geltendmachung von Betroffenenrechten
kénnten wir diese Anfragen nur an den Betreiber des sozialen Netzwerks weiterleiten. In welcher Weise
Facebook die Daten aus dem Besuch von Facebook-Seiten fiir eigene Zwecke verwendet, in welchem Umfang
Aktivitaten auf der Facebook-Seite einzelnen Nutzern zugeordnet werden, wie lange Facebook diese Daten
speichert und ob Daten aus einem Besuch der Facebook-Seite an Dritte weitergegeben werden, wird von
Facebook nicht abschlieRend und klar benannt und ist uns nicht bekannt.

Beim Zugriff auf eine Facebook-Seite wird die Ihrem Endgerat zugeteilte IP-Adresse an Facebook Ubermittelt.
Nach Auskunft von Facebook wird diese IP-Adresse anonymisiert (bei ,deutschen” IP-Adressen) und nach 90
Tagen geloscht. Facebook speichert dartiber hinaus Informationen Gber die Endgerate seiner Nutzer (zum
Beispiel im Rahmen der Funktion ,Anmeldebenachrichtigung®); gegebenenfalls ist Facebook damit eine
Zuordnung von IP-Adressen zu einzelnen Nutzern moglich. Wenn Sie als Nutzerin oder Nutzer aktuell bei
Facebook angemeldet sind, befindet sich auf Ihrem Endgerat ein Cookie mit lhrer Facebook-Kennung. Dadurch
ist Facebook in der Lage nachzuvollziehen, dass Sie diese Seite aufgesucht und wie Sie sie genutzt haben. Dies
gilt auch firr alle anderen Facebook-Seiten. Uber in Webseiten eingebundene Facebook-Buttons ist es Facebook
mdglich, lhre Besuche auf diesen Webseiten Seiten zu erfassen und lhrem Facebook-Profil zuzuordnen. Anhand
dieser Daten kénnen Inhalte oder Werbung auf Sie zugeschnitten angeboten werden.

Wenn Sie dies vermeiden mochten, sollten Sie sich bei Facebook abmelden bzw. die Funktion ,angemeldet
bleiben” deaktivieren, die auf lhrem Gerat vorhandenen Cookies I6schen und Ihren Browser beenden und neu
starten. Auf diese Weise werden Facebook-Informationen, Giber die Sie unmittelbar identifiziert werden kénnen,
geldscht. Damit kénnen Sie unsere Facebook-Seite nutzen, ohne dass lhre Facebook-Kennung offenbart wird.
Wenn Sie auf interaktive Funktionen der Seite zugreifen (Gefallt mir, Kommentieren, Teilen, Nachrichten etc.),
erscheint eine Facebook-Anmeldemaske. Nach einer etwaigen Anmeldung sind Sie flr Facebook erneut als
bestimmte/r Nutzerin/Nutzer erkennbar. Alternativ kdnnen Sie flir den Besuch unserer Facebook-Seite einen
anderen Browser als Uiblich verwenden. Informationen dazu, wie Sie Uiber Sie vorhandene Informationen
verwalten oder I6schen kdnnen, finden Sie auf folgenden Facebook Support-Seiten: https://de-
de.facebook.com/about/privacy#

Wir als Anbieter des Informationsdienstes erheben und verarbeiten dariber hinaus keine Daten aus lhrer
Nutzung unseres Dienstes. Diese Datenschutzerklarung finden Sie in der jeweils geltenden Fassung unter dem
Punkt ,Datenrichtlinie“ auf unserer Facebook-Seite. Weitere Informationen zur Datenverarbeitung von Facebook
erhalten Sie hier:

https://www.facebook.com/privacy/explanation



https://www.facebook.com/business/gdpr
https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing

Bei Fragen zu unserem Informationsangebot kdnnen Sie uns unter 0621 457-4274 oder ds@mannheimer.de
erreichen.

5.6 Instagram

Die Mannheimer Versicherung AG (im Folgenden ,Wir“ genannt) greift fir den angebotenen Informationsdienst
auf die technische Plattform und die Dienste der Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA, 94025, USA
zuruick.

Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie diese Instagram-Seite und ihre Funktionen in eigener Verantwortung nutzen.
Dies gilt insbesondere fiir die Nutzung der interaktiven Funktionen (zum Beispiel Kommentieren oder Bewerten).

Beim Besuch unserer Instagram-Seite erfasst Instagram unter anderem lhre |IP-Adresse sowie weitere
Informationen, die in Form von Cookies auf Inrem PC vorhanden sind. Diese Informationen werden verwendet,
um uns als Betreiber der Instagram-Seiten statistische Informationen Uber die Inanspruchnahme der Instagram-
Seite zur Verfligung zu stellen.

Die in diesem Zusammenhang Uber Sie erhobenen Daten werden von der Instagram Inc. verarbeitet und dabei
gegebenenfalls in Lander aullerhalb der Europaischen Union (ibertragen. Welche Informationen Instagram erhalt
und wie diese verwendet werden, beschreibt Instagram in allgemeiner Form in seinen Datenschutzrichtlinien. Dort
finden Sie auch Informationen tber Kontaktmdglichkeiten zu Instagram sowie zu den Einstellmdglichkeiten fur
Werbeanzeigen. Die Datenschutzrichtlinien sind unter folgendem Link

verfugbar: https://help.instagram.com/519522125107875

In welcher Weise Instagram die Daten aus dem Besuch von Instagram-Seiten flir eigene Zwecke verwendet, in
welchem Umfang Aktivitdten auf der Instagram-Seite einzelnen Nutzern zugeordnet werden, wie lange Instagram
diese Daten speichert und ob Daten aus einem Besuch der Instagram-Seite an Dritte weitergegeben werden, wird
von Instagram nicht abschlieend und klar benannt und ist uns nicht bekannt.

Beim Zugriff auf eine Instagram-Seite wird die lnrem Endgerat zugeteilte IP-Adresse an Instagram Gbermittelt.
Nach Auskunft von Instagram wird diese IP-Adresse anonymisiert (bei ,deutschen” IP-Adressen) und nach 90
Tagen geldscht. Instagram speichert dariiber hinaus Informationen Uber die Endgeréate seiner Nutzer (zum
Beispiel im Rahmen der Funktion ,Anmeldebenachrichtigung®); gegebenenfalls ist Instagram damit eine
Zuordnung von IP-Adressen zu einzelnen Nutzern moglich.

Wenn Sie als Nutzerin oder Nutzer aktuell bei Instagram angemeldet sind, befindet sich auf Ihrem Endgeréat ein
Cookie mit lhrer Instagram-Kennung. Dadurch ist Instagram in der Lage nachzuvollziehen, dass Sie diese Seite
aufgesucht und wie Sie sie genutzt haben. Dies gilt auch firr alle anderen Instagram-Seiten. Uber in Webseiten
eingebundene Instagram-Buttons ist es Instagram méglich, Ihre Besuche auf diesen Webseiten Seiten zu
erfassen und lhrem Instagram-Profil zuzuordnen. Anhand dieser Daten kénnen Inhalte oder Werbung auf Sie
zugeschnitten angeboten werden.

Wenn Sie dies vermeiden moéchten, sollten Sie sich bei Instagram abmelden beziehungsweise die Funktion
~-angemeldet bleiben” deaktivieren, die auf Ihrem Gerat vorhandenen Cookies I6schen und lhren Browser
beenden und neu starten. Auf diese Weise werden Instagram-Informationen, Gber die Sie unmittelbar identifiziert
werden kdnnen, geldscht. Damit kénnen Sie unsere Instagram-Seite nutzen, ohne dass lhre Instagram-Kennung
offenbart wird. Wenn Sie auf interaktive Funktionen der Seite zugreifen (Gefallt mir, Kommentieren, Nachrichten
und weitere), erscheint eine Instagram-Anmeldemaske. Nach einer etwaigen Anmeldung sind Sie fur Instagram
erneut als bestimmte/r Nutzerin/Nutzer erkennbar.

Informationen dazu, wie Sie Uber Sie vorhandene Informationen verwalten oder I6schen kdnnen, finden Sie im
Instagram-Hilfebereich.

Wir als Anbieter des Informationsdienstes erheben und verarbeiten dariiber hinaus keine Daten aus lhrer
Nutzung unseres Dienstes. Diese Datenschutzerklarung finden Sie in der jeweils geltenden Fassung unter dem
Punkt ,Datenrichtlinie auf unserer jeweiligen Instagram-Seite.

Bei Fragen zu unserem Informationsangebot kdnnen Sie uns unter 0621 457-4274 oder ds@mannheimer.de
erreichen.

5.7 XING

XING ist ein soziales Netzwerk des Betreibers XING SE mit Sitz in Hamburg. Darin kénnen Mitglieder vorrangig
ihre beruflichen, aber auch privaten Kontakte verwalten und neue Kontakte knlipfen. Organisationen kdnnen dort
eine Seite mit Logo und Kurzprofil einstellen, Neuigkeiten posten und Diskussionsgruppen initiieren. Weitere
Informationen stellt XING bereit: https://corporate.xing.com/de/unternehmen/



XING wird von der Mannheimer Versicherung AG genutzt durch ein Kurzprofil und Posting von Neuigkeiten, die
sich primar auf aktuelle Stellenangebote beziehen. Eine themenbezogene Diskussionsgruppe wird derzeit nicht
unterhalten ist aber in Zukunft denkbar.

Die aktuellen Informationen zum Datenschutz kdnnen Sie
unter https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung nachlesen.

Bei Fragen zu unserem Informationsangebot kdnnen Sie uns unter 0621 457-4274 oder ds@mannheimer.de
erreichen.

5.8 LinkedIn

Die Mannheimer Versicherung AG (im Folgenden ,Wir“ genannt) greift fir den hier angebotenen
Informationsdienst auf die technische Plattform und die Dienste der Linkedln Corporation (2029 Stierlin Court,
Mountain View, CA 94043, USA; im Folgenden: LinkedIn) zurtick.

Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie diese Seite und ihre Funktionen in eigener Verantwortung nutzen. Dies gilt
insbesondere fir die Nutzung der interaktiven Funktionen (z.B. Kommentieren, Teilen, Bewerten).

Beim Besuch dieser Seite erfasst LinkedIn u.a. lhre IP-Adresse sowie weitere Informationen, die in Form von
Cookies auf Inrem PC vorhanden sind. Diese Informationen werden verwendet, um uns als Betreiber dieser Seite
statistische Informationen (iber die Inanspruchnahme dieser Seite zur Verfligung zu stellen.

Die in diesem Zusammenhang uber Sie erhobenen Daten werden von LinkedIn verarbeitet und dabei
gegebenenfalls in Lander auRerhalb der Européischen Union Ubertragen. Welche Informationen LinkedIn erhalt
und wie diese verwendet werden, beschreibt LinkedIn in allgemeiner Form in seinen Datenverwendungsrichtlinien
und Datenschutzrichtlinien. Dort finden Sie auch Informationen tiber Kontaktmdglichkeiten zu LinkedIn. Die
Datenverwendungsrichtlinien und vollstandigen Datenrichtlinien sind unter folgendem Link

verfligbar: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?_|=de_DE

In welcher Weise LinkedIn die Daten aus dem Besuch von LinkedIn-Seiten fiir eigene Zwecke verwendet, in
welchem Umfang Aktivitdten auf der LinkedIn-Seite einzelnen Nutzern zugeordnet werden, wie lange LinkedIn
diese Daten speichert und ob Daten aus einem Besuch der LinkedIn-Seite an Dritte weitergegeben werden, ist
uns nicht bekannt.

Beim Zugriff auf eine LinkedIn-Seite wird die lhrem Endgerat zugeteilte IP-Adresse an LinkedIn Ubermittelt.
LinkedIn speichert darliber hinaus Informationen Uber die Endgerate seiner Nutzer (z.B. im Rahmen der Funktion
+~Anmeldebenachrichtigung®); gegebenenfalls ist LinkedIn damit eine Zuordnung von IP-Adressen zu einzelnen
Nutzern moglich.

Wenn Sie als Nutzerin oder Nutzer aktuell bei Linkedln angemeldet sind, befindet sich auf Inrem Endgerat ein
Cookie mit lhrer LinkedIn-Kennung. Dadurch ist LinkedIn in der Lage nachzuvollziehen, dass Sie diese Seite
aufgesucht und wie Sie sie genutzt haben. Dies gilt auch firr alle anderen LinkedIn-Seiten. Uber in Webseiten
eingebundene LinkedIn-Buttons ist es LinkedIn mdglich, lhre Besuche auf diesen Webseiten Seiten zu erfassen
und Ihrem LinkedIn-Profil zuzuordnen. Anhand dieser Daten kénnen Inhalte oder Werbung auf Sie zugeschnitten
angeboten werden.

Wenn Sie dies vermeiden méchten, sollten Sie sich bei LinkedIn abmelden bzw. die Funktion ,angemeldet
bleiben” deaktivieren, die auf lhrem Gerat vorhandenen Cookies I6schen und Ihren Browser beenden und neu
starten. Auf diese Weise werden LinkedIn-Informationen, Uiber die Sie unmittelbar identifiziert werden kénnen,
geldscht. Damit kénnen Sie unsere LinkedIn-Seite nutzen, ohne dass Ihre LinkedIn-Kennung offenbart wird.
Wenn Sie auf interaktive Funktionen der Seite zugreifen (Gefallt mir, Kommentieren, Teilen, Nachrichten etc.),
erscheint eine LinkedIn-Anmeldemaske. Nach einer etwaigen Anmeldung sind Sie fiir LinkedIn erneut als
bestimmte/r Nutzerin/Nutzer erkennbar.

Informationen dazu, wie Sie Uber Sie vorhandene Informationen verwalten oder I6schen konnen, finden Sie auf
folgenden LinkedIn Support-Seiten: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?_|=de_DE

Weitere Informationen zur Datenverarbeitung von LinkedIn erhalten Sie hier: https://de.linkedin.com/legal/l/dpa

Wir als Anbieter dieses Informationsdienstes erheben und verarbeiten darliber hinaus keine Daten aus lhrer
Nutzung unseres Dienstes.

Bei Fragen zu unserem Informationsangebot kdnnen Sie uns unter 0621 457-4274 oder ds@mannheimer.de
erreichen.

5.9 Purpleview Online-Beratung
Die Durchflihrung der Online-Beratung, der Firma Purpleview GmbH (KampstralRe 6, 44137 Dortmund), gemaf
Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO erfolgt durch einen personlichen Berater/Vertriebspartner.



Bei der Nutzung unserer Online-Beratung (Video-Chat) werden folgende Informationen sieben Tage lang in einer
Protokolldatei gespeichert:

=  Aktionen wie Start und Beendigung des Chats,

=  Datum und Uhrzeit der Nutzung sowie

=  eine der Chat-Sitzung zugeordnete Nummer (Session-ID).
Diese Daten werden zur technischen Administration und Optimierung der Online-Beratungs-Funktionen und
ausschlief3lich im gesetzlich zulassigen Rahmen verarbeitet. Die Daten werden anonymisiert gespeichert. Eine
Zuordnung zu einer betroffenen Person ist nur dem Vertriebspartner selbst moglich.

Der Vertriebspartner kann im Bedarfsfall die Online-Sitzung aufzeichnen. Hierzu werden Sie bei Aktivierung der
Sitzung am Bildschirm informiert.

Sie kénnen im Anschluss der Online-Beratung lhren Vertriebspartner freiwillig bewerten. Hierbei Gibermitteln wir
eine Ihnen zugeordnete Session-ID, den Nutzungszeitpunkt (Monat/Jahr) sowie die Bewertungsdaten an lhren
Vertriebspartner.

Die Nutzung der Online-Beratung ist grundsatzlich méglich, ohne dass Sie Angaben zu lhrer Person machen
mussen. Die Nutzung ist auch unter Verwendung eines Pseudonyms mdglich (beliebiger Chat-Name).

6. Dauer der Speicherung lhrer Daten

Wir I6schen lhre personenbezogenen Daten sobald sie fiir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich
sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten fir die Zeit aufbewahrt werden, in der
Anspruche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei
oder bis zu dreiflig Jahren). Zudem speichern wir lhre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich
verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem
Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis
zu zehn Jahre.

Die Aufbewahrungs- bzw. Léschfrist Ihrer freiwillig mitgeteilten Daten richtet sich nach dem jeweiligen
Verwendungszweck.

7. Betroffenenrechte

7.1 Recht auf Auskunft, Berichtigung, L6schung, Einschrankung oder Herausgabe

Sie kénnen uns gegenuber Auskunft Gber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. Darlber hinaus
kénnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Loschung Ihrer Daten verlangen. Ihnen
kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der
von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gadngigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

7.2 Widerspruchsrecht

Sie haben uns gegeniber jederzeit das Recht, einer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu Zwecken
der Direktwerbung zu widersprechen (Art. 21 Abs. 2 DS-GVO).

Verarbeiten wir hre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kénnen Sie uns gegenuber dieser Verarbeitung
widersprechen, wenn sich aus lhrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung
sprechen (Art. 21 Abs. 1 DS-GVO).

7.3 Beschwerderecht
Sie haben die Méglichkeit, sich mit einer Beschwerde an unseren Datenschutzbeauftragten oder an die fiir uns
zustandige Datenschutzaufsichtsbehdrde zu wenden:

Der Landesbeauftragte fur den Datenschutz und die Informationsfreiheit Telefon: 07 11. 61 55 41-0
Postfach 10 29 32 Telefax: 07 11. 61 55 41-15
70025 Stuttgart poststelle@Ifdi.bwl.de

8. Verpflichtung der betroffenen Person, personenbezogene Daten bereitzustellen; mogliche Folgen der
Nichtbereitstellung

Die Bereitstellung personenbezogener Daten kann fiir die Begriindung, Durchfihrung und Beendigung einer
Geschaftsbeziehung erforderlich sein. Dazu ist es notwendig, dass eine betroffene Person uns
personenbezogene Daten zur Verfligung stellt, die in der Folge durch uns verarbeitet werden missen. Die
betroffene Person ist beispielsweise verpflichtet uns personenbezogene Daten bereitzustellen, wenn unser
Unternehmen mit ihr einen (Online-)Vertrag abschlielt oder ein Angebot (u.a. IVK) anfordert. Eine
Nichtbereitstellung der Daten hatte zur Folge, dass z. B. ein Vertrag nicht abgeschlossen werden kann oder die
Ausfiihrung des Auftrages abgelehnt werden muss.

Vor einer Bereitstellung personenbezogener Daten durch den Betroffenen kann sich der Betroffene an unseren
oben genannten Datenschutzbeauftragten wenden und sich einzelfallbezogen dartiber informieren, ob die
Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder fiir den
betreffenden Sachverhalt oder Vertragsabschluss erforderlich ist und welche Folgen die Nichtbereitstellung
der Daten hatte.

9. Aktualisierung der Datenschutzhinweise
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Diese Datenschutzhinweise kdnnen aufgrund von Anderungen, z.B. der gesetzlichen Bestimmungen, zu einem
spateren Zeitpunkt angepasst werden. Eine jeweils aktuelle Fassung dieser Hinweise inkl. der Liste der
Unternehmen des Continentale Versicherungs-verbundes auf Gegenseitigkeit, die untereinander auch als
Auftragnehmer und Kooperationspartner tatig werden und eine zentrale Datenverarbeitung vornehmen, erhalten
Sie unter www.mannheimer.de/datenschutz.

10. Anhang
Unternehmen des Continentale Versicherungsverbundes auf Gegenseitigkeit, die untereinander auch als
Auftragnehmer und Kooperationspartner tatig werden und eine zentrale Datenverarbeitung vornehmen

Unternehmen des Ubertragene Aufgaben,
Continentale Versicherungsverbundes Funktionen
auf Gegenseitigkeit

Continentale Krankenversicherung a.G. Rechenzentrum, Rechnungswesen, Inkasso, Exkasso,
Forderungseinzug, Recht, Kommunikation, Beschwerdebearbeitung,
Qualitdtsmanagement, Statistiken, Medizinischer Beratungsdienst,
Revision, Compliance, Betriebsorganisation, verbundiibergreifende
Vertragsauskiinfte allgemeiner Art, Empfang/Telefonservice,
Postservice inklusive Scannen und Zuordnung von Eingangspost,
Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung,
Betrugsmanagement, Aktenentsorgung, Druck- und
Versanddienstleistungen, zentrale Datenverarbeitung

Continentale Sachversicherung AG Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung,
verbundubergreifende Vertragsauskiinfte allgemeiner Art, Interner
Service (Empfang, Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und
Zuordnen von Eingangspost), zentrale Datenverarbeitung

Continentale Lebensversicherung AG Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, Sanktions-
Compliance, verbundiibergreifende Vertragsauskuinfte allgemeiner
Art, Interner Service (Empfang, Telefonservice, Postservice inklusive
Scannen und Zuordnen von Eingangspost), Darlehensverwaltung,
zentrale Datenverarbeitung

EUROPA Versicherung AG Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung,
verbundubergreifende Vertragsauskiinfte allgemeiner Art, Interner
Service (Empfang, Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und
Zuordnen von Eingangspost), zentrale Datenverarbeitung

EUROPA Lebensversicherung AG Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung,
verbundubergreifende Vertragsauskiinfte allgemeiner Art, Interner
Service (Empfang, Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und
Zuordnen von Eingangspost), zentrale Datenverarbeitung

Mannheimer Versicherung AG Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung,
verbundubergreifende Vertragsauskiinfte allgemeiner Art, Interner
Service (Empfang, Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und
Zuordnen von Eingangspost), zentrale Datenverarbeitung

Stand: September 2022



Datenschutzhinweise fiir den Beitragszahler Mannheimer
A. Information zur Erhebung von personenbezogenen Daten

1. Allgemeines
Hiermit informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die Mannheimer Versicherung AG
und die hnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Weitere Informationen zum Datenschutz erhalten Sie unter www.mannheimer.de/datenschutz.

2. Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung/Kontakt zum Datenschutzbeauftragten
Mannheimer Versicherung AG | Augustaanlage 66 | 68165 Mannheim
Telefon: 06214578000 | E-Mail: servicc@mannheimer.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie mit dem Zusatz — Datenschutzbeauftragter — unter der o.g. Anschrift oder
per E-Mail unter datenschutz@mannheimer.de

3. Zweck und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO), des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren maBgeblichen Gesetze.
Dartber hinaus hat sich die Mannheimer Versicherung AG auf die , Verhaltensregeln fir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die
deutsche Versicherungswirtschaft” verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fiir die Versicherungswirtschaft prazisieren. Diese kénnen Sie im
Internet unter www.mannheimer.de/datenschutz abrufen.

Erhalten wir von Ihnen ein SEPA-Lastschriftmandat, verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten fir die Durchfiihrung des uns von lhnen
erteilten Mandats. Die Verarbeitung personenbezogener Daten fir vertragliche Zwecke erfolgt auf Basis von Art. 6 Abs. 1 lit. a) und b) DS-GVO.

4. Kategorien und Einzelne Stellen von Empféangern der personenbezogenen Daten

4.1 Spezialisierte Unternehmen der Unternehmensgruppe

Spezialisierte Unternehmen oder Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fr die in der Gruppe
verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen lhnen und einem oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe
besteht, kdnnen Ihre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fur den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und
Leistungsbearbeitung, fir In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral oder dezentral durch ein oder mehrere Unternehmen
der Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralen Datenverarbeitung teilnehmen.

4.2 Externe Dienstleister

Wir bedienen uns zur Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister. Eine Auflistung der von uns
eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur voribergehende Geschaftsbeziehungen bestehen, sowie der Unternehmen
unserer Gruppe, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen, kénnen Sie der Ubersicht im Anhang sowie in der jeweils aktuellen
Version auf unserer Internetseite unter www.mannheimer.de/datenschutz entnehmen.

4.3 Weitere Empfanger
Dartiber hinaus kénnen wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger Gbermitteln, wie etwa an Behorden zur Erfillung gesetzlicher
Mitteilungspflichten (z.B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehérden oder Strafverfolgungsbehorden).

4.4 Vermittler

Soweit Ihre personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit einem Versicherungsvertrag fur die Durchfiihrung eines uns von lhnen erteilten
SEPA-Lastschriftmandats erhoben wurden und die Betreuung durch einen Vermittler erfolgt, verarbeitet der Vermittler die zum Abschluss und zur
Durchfuihrung des Vertrages bendtigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten und somit auch Ihre Daten. Auch Ubermittelt unser Unternehmen
diese Daten an den betreuenden Vermittler, soweit der Vermittler diese Informationen zur Betreuung und Beratung in Zusammenhang mit dem
Versicherungsvertrag, zu dem dieses SEPA-Mandat erteilt wurde, bendtigt.

4.5 Adressaktualisierung

Zur Aktualisierung unserer Adressbestdnde geben wir Adressdaten auftragsbezogen an die Deutsche Post Adress GmbH & Co. KG, Am Anger 33,
33332 Gdtersloh. Erhalten wir zu Ihrer Person eine neue Anschrift, &ndern wir Ihre Adressdaten bei uns entsprechend. Eine gesonderte Information
zu derartigen Adressanderungen erfolgt nicht.

5. Dauer der Speicherung lhrer Daten

Wir [6schen Ihre personenbezogenen Daten sobald sie fir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen,
dass personenbezogene Daten flr die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kénnen
(gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreiBig Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich
verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch und der
Abgabenordnung. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre.
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6. Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der o.g. Adresse Auskunft tiber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. Dartber hinaus konnen Sie unter bestimmten
Voraussetzungen die Berichtigung oder die Léschung lhrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format
zustehen.

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.
Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, konnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich
aus lhrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Sie haben die Moglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an die flr uns zustandige
Datenschutzaufsichtsbehorde zu wenden:

Der Landesbeauftragte fir den Datenschutz und die Informationsfreiheit Telefon: 07 11. 615541-0
Postfach 102932 Telefax: 0711.615541-15
70025 Stuttgart poststelle@lfdi.bwl.de

7. Aktualisierung der Datenschutzhinweise

Diese , Information zur Erhebung von personenbezogenen Daten” kann aufgrund von Anderungen, z.B. der gesetzlichen Bestimmungen, zu einem
spateren Zeitpunkt angepasst werden. Eine jeweils aktuelle Fassung dieser Information sowie der Dienstleister, zu denen nicht nur voriibergehende
Geschéftsbeziehungen bestehen, erhalten Sie unter www.mannheimer.de/datenschutz.
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B. Dienstleister und Auftragnehmer zur Abwicklung von SEPA-Lastschriftmandaten (Auszug)
der Mannheimer Versicherung AG sowie der Verbundunternehmen, die an einer zentralen
Datenverarbeitung teilnehmen.

Die folgende Liste nennt die Unternehmen des Continentale Versicherungsverbundes auf Gegenseitigkeit, die untereinander auch als
Auftragnehmer und Kooperationspartner tatig werden und eine zentrale Datenverarbeitung vornehmen sowie mogliche Dienstleister und
Auftragnehmer der Mannheimer Versicherung AG.

Fir jede Datenverarbeitung, Datenerhebung und Datentbermittlung wird im Einzelfall geprift, ob und wenn ja, welcher Dienstleister/
Auftragnehmer beauftragt wird. Keinesfalls erfolgt eine automatische Datentibermittlung an jeden der in der Liste genannten Dienstleister.

Die Liste wird laufend aktualisiert und Sie erhalten diese unter www.mannheimer.de/datenschutz.

Unternehmen des Continentale Versicherungsverbundes auf Gegenseitigkeit, die untereinander auch als Auftragnehmer
und Kooperationspartner tatig werden und eine zentrale Datenverarbeitung vornehmen

Unternehmen des Ubertragene Aufgaben,

Continentale Versicherungsverbundes Funktionen
auf Gegenseitigkeit

Continentale Krankenversicherung a.G. Rechenzentrum, Rechnungswesen, Inkasso, Exkasso, Forderungseinzug, Recht, Antrags-, Vertrags-
und Leistungsbearbeitung, Empfang/Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und Zuordnung
von Eingangspost, Aktenentsorgung, Druck- und Versanddienstleistung, zentrale Datenverarbeitung

Continentale Sachversicherung AG Antrags-, Vertrags- und Leistungsbearbeitung, Empfang/Telefonservice, Postservice inklusive
Scannen und Zuordnen von Eingangspost, Aktenentsorgung, Druck- und Versanddienstleistung,
Darlehensverwaltung, zentrale Datenverarbeitung

Continentale Lebensversicherung AG Antrags-, Vertrags- und Leistungsbearbeitung, Empfang/Telefonservice, Postservice inklusive
Scannen und Zuordnen von Eingangspost, Aktenentsorgung, Druck- und Versanddienstleistung,
Darlehensverwaltung, zentrale Datenverarbeitung

EUROPA Versicherung AG Antrags-, Vertrags- und Leistungsbearbeitung, Empfang/Telefonservice, Postservice inklusive
Scannen und Zuordnen von Eingangspost, Aktenentsorgung, Druck- und Versanddienstleistung,
zentrale Datenverarbeitung

EUROPA Lebensversicherung AG Antrags-, Vertrags- und Leistungsbearbeitung, Empfang/Telefonservice, Postservice inklusive
Scannen und Zuordnen von Eingangspost, Aktenentsorgung, Druck- und Versanddienstleistung,
zentrale Datenverarbeitung

Mannheimer Versicherung AG Antrags-, Vertrags- und Leistungsbearbeitung, Empfang/Telefonservice, Postservice inklusive
Scannen und Zuordnen von Eingangspost, Aktenentsorgung, Druck- und Versanddienstleistung,
zentrale Datenverarbeitung

Kategorien von Auftragnehmern Ubertragene Aufgaben,
und Kooperationspartnern Funktionen

Adressermittler Adressprifung

Banken Pramieneinzug, Zahlungen bei Schaden- und Leistungsfallen

[T-Dienstleister Wartungs- und Servicearbeiten

Vermittler Angebotserstellung, Postservice inklusive Scannen und Zuordnung von Eingangspost,

Bestandsverwaltung, Schaden- und Leistungsbearbeitung

Stand: Mai 2018



Datenschutzhinweise Mannheimer

Datenschutzhinweise gemal$ EU-Datenschutz-Grundverordnung fur
,Naturliche Personen” und Vertretungsberechtigte/Bevolimachtigte ,Juristische Personen”

1. Allgemeines

Hiermit informieren wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch die Mannheimer Versicherung AG im Continentale
Versicherungsverbund auf Gegenseitigkeit und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte. Welche Daten wir im Einzelnen
verarbeiten und in welcher Weise diese genutzt werden, richtet sich mafsgeblich nach den jeweils vorliegenden Sachverhalten oder beantragten
bzw. vereinbarten Dienstleistungen.

Bitte geben Sie die Informationen auch an die Personen, zu denen z.B. sachverhalts- oder auftragsbezogen personenbezogene Daten
(Mitarbeiterdaten) verarbeitet werden.

Weitere Informationen zum Datenschutz erhalten Sie unter www.mannheimer.de/datenschutz.

2. Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung/Kontakt zum Datenschutzbeauftragten

Verantwortliche Stelle ist das Unternehmen, mit der Sie in Ihrer Funktion als Vertreter/Bevollmachtigter einer juristischen Person in einer
Beziehung (z. B. Geschaftsbeziehung) stehen. Das nachfolgend genannte Unternehmen ist insoweit verantwortliche Stelle, bei der Sie Ihre
Rechte gemal Ziffer 8 geltend machen kénnen.

Mannheimer Versicherung AG | Augustaanlage 66 | 68165 Mannheim
Telefon: 06214578000 | E-Mail: service@mannheimer.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie mit dem Zusatz — Datenschutzbeauftragter — unter der 0. g. Anschrift oder
per E-Mail unter datenschutz@mannheimer.de

3. Welche Quellen und Daten nutzen wir

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung von Ihnen oder unseren Kunden erhalten oder die
wir von Thnen in Ihrer Funktion als Vertreter/Bevollmachtigter einer juristischen Person (Interessent, Kunde oder Dienstleister) erhalten. Zudem
verarbeiten wir, soweit es fr die Erbringung zur Erflllung von vertraglichen Pflichten, unserer Dienstleistung oder als Dienstleistungsnehmer
erforderlich, personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen (z.B. Schuldnerverzeichnissen, Grundbucher, Handels- und
Vereinsregister, Presse, Medien, Internet) zulassigerweise gewonnen haben und verarbeiten diirfen oder die uns von anderen Unternehmen
des Continentale Versicherungsverbundes auf Gegenseitigkeit oder von sonstigen Dritten berechtigt Gbermittelt werden.

Relevante personenbezogene Daten des Vertretungsberechtigten/Bevollmachtigten kénnen sein: Name, Adresse und andere Kontaktdaten
(Telefon, E-Mail-Adresse), Geburtsdatum/-ort, Geschlecht, Staatsangehdrigkeit, Familienstand, Geschaftsfahigkeit, Berufsgruppenschlissel/
Partnerart (unselbstandig/selbstandig), Legitimationsdaten (z. B. Ausweisdaten), Authentifikationsdaten (z. B. Unterschriftsprobe), Steuer-ID.
Darliber hinaus kénnen auch Auftragsdaten (z. B. Zahlungsauftrag), Daten aus der Erflllung unserer vertraglichen Verpflichtung (z. B. Zahlungs-
verkehrsdaten), Informationen Uber Ihre finanzielle Situation (z. B. Bonitatsdaten, Scoring/Ratingdaten, Herkunft von Vermogenswerten),

Werbe- und Vertriebsdaten (inklusive Werbescores), Dokumentationsdaten, Registerdaten, Daten tber Nutzung von uns angebotenen Telemedien
(z.B. Zeitpunkt des Aufrufs unserer Webseiten, Apps oder Newsletter, angeklickte Seiten von uns bzw. Eintrdge) sowie andere mit den genannten
Kategorien vergleichbare Daten.

4. Zweck und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung
Wir verarbeiten die vorab genannten personenbezogenen Daten im Einklang mit den Bestimmungen der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DS-GVO), dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), dem Geldwaschegesetz (GwG), weiterer mal3geblicher Gesetze sowie:

a. Zur Erfillung von vertraglichen Pflichten (Artikel 6 Abs. 1 lit b) DS-GVO)
Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zur Erflllung von Versicherungsvertragen und zur Erbringung von Finanzdienstleistungen im
Rahmen der Durchfiihrung unserer Vertrage mit unseren Kunden sowie zur Durchfiihrung vorvertraglicher MalSnahmen oder eines Vertrages,
dessen Vertragspartei die betroffene Person ist. Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach vertraglichen und gesetzlichen
Grundlagen oder der konkreten Dienstleistung und betreffen in der Regel Verarbeitungsvorgange im Zusammenhang mit der Erfillung von
vertraglichen Pflichten oder der Lieferung von Waren oder die Erbringung einer sonstigen Leistung oder Gegenleistung. Hiervon umfasst sind
ebenfalls Verarbeitungsvorgange, die zur Durchflihrung vorvertraglicher Masnahmen erforderlich sind, etwa in Fallen von Anfragen zu
Produkten oder Leistungen. Die weiteren Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung kdnnen Sie den jeweiligen Vertragsunterlagen und
Geschaftsbedingungen entnehmen.

b. Im Rahmen der Interessenabwagung (Artikel 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO)

Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre Daten Uber die eigentliche Erfullung des Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen

von uns oder von Dritten. Dies kann insbesondere erforderlich sein:

= Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B. SCHUFA) zur Ermittlung von
Bonitats- bzw. Ausfallrisiken und aktuellen Adressen:;

m zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebes;

= zur Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten;

m zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, um missbrauchliche
oder betrligerische Handlungen gegen uns oder ein Unternehmen des Continentale Versicherungsverbundes zu entdecken, aufzukldren oder
zu verhindern;

1] 4



bei Videouberwachungen zur Wahrnehmung des Hausrechts, zur Sammlung von Beweismitteln bei Straftaten;

bei MaRRnahmen, die der Gebdude- und Anlagensicherheit (z. B. Zutrittskontrollen) dienen;

bei MaRnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts;

zum Abgleich von Sanktionslisten im Rahmen der Sanktions-Compliance;

bei MaRnahmen zur Geschéftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten;

fr die Risikosteuerung im Unternehmen und im Continentale Versicherungsverbund;

zur Werbung flr unsere eigenen Dienstleistungen und fur andere Produkte des Continentale Versicherungsverbundes und deren
Kooperationspartner sowie fir Markt- und Meinungsumfragen, soweit Sie der Nutzung lhrer Daten nicht widersprochen haben.

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses erforderlich, stellen wir sicher, dass die Interessen, Grundrechte und Grund-
freiheiten des Betroffenen nicht Uberwiegen. Die Verarbeitungsvorgange sind uns insbesondere deshalb gestattet, weil sie durch den
Européischen Gesetzgeber besonders erwahnt wurden. Er vertrat insoweit die Auffassung, dass ein berechtigtes Interesse anzunehmen
sein konnte, wenn die betroffene Person ein Kunde des Verantwortlichen ist (Erwagungsgrund 47 Satz 2 DS-GVO).

c. Aufgrund Ihrer Einwilligung (Artikel 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO)
Soweit wir flr Verarbeitungsvorgange eine Einwilligung flr einen bestimmten Verarbeitungszweck einholen, ist die RechtmafSigkeit dieser
Verarbeitung auf Basis dieser Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch fir den
Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der EU-Datenschutz-Grundverordnung, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegentiber
erteilt worden sind. Ein Widerruf wirkt erst fUr die Zukunft. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

d. Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Artikel 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO) oder im 6ffentlichen Interesse (Artikel 6 Abs. 1 lit. e) DS-GVO)
Wir unterliegen als Unternehmen rechtlichen Verpflichtungen, die eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen kann.
Rechtliche Anforderungen ergeben sich z.B. aus dem Gesetz iiber die Beaufsichtigung der Versicherungsunternehmen, Geldwdschegesetz,
Wertpapierhandelsgesetz, den Handels- und Steuergesetzen sowie versicherungsaufsichtsrechtlichen Vorgaben (z. B. der Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht). Zu den Zwecken der Verarbeitung gehoren unter anderem die Identitdts- und Altersprifung, Betrugs- und Geld-
waschepravention und -bekampfung, die Erfillung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten, die Bewertung und Steuerung von Risiken
im Unternehmen und im Continentale Versicherungsverbund, die Bekampfung von Terrorismusfinanzierung und vermégensgefahrdenden
Straftaten sowie zur Erflllung der Sanktions-Compliance. Dabei werden auch Datenauswertungen vorgenommen.

e. Aufgrund Wahrung lebenswichtiger Interessen (Artikel 6 Abs. 1 lit. d) DS-GVO)
Soweit erforderlich, ist die Verarbeitung personenbezogener Daten auch rechtmafig, um lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder
einer anderen naturlichen Person zu schiitzen. Gemeint sind Falle, die das Leben oder die Gesundheit betreffen, beispielsweise bei einem Unfall
eines Besuchers in unserem Betrieb, weshalb die Weitergabe von personenbezogenen Daten wie den Namen, aber auch Krankenkassendaten
oder sonstige lebenswichtige Informationen an einen Arzt oder ein Krankenhaus oder sonstige Dritte erforderlich ist.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten flr einen oben in a. bis e. nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie dartber zuvor
informieren, soweit Sie nicht bereits (iber diese Informationen verfigen (Artikel 13 Abs. 4 und Artikel 14 Abs. 5 DS-GVO) oder eine Information
gesetzlich nicht erforderlich ist (Artikel 14 Abs. 5 DS-GVO).

5. Wer bekommt lhre Daten

Innerhalb des Continentale Versicherungsverbundes erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfullung unserer vertraglichen
und gesetzlichen Pflichten brauchen. Auch von uns eingesetzte Dienstleister und Erflllungsgehilfen kénnen zu diesen Zwecken Daten erhalten.
Diese Stellen sind auf das Datengeheimnis verpflichtet. Dies sind unsere Vermittler und Unternehmen in den Kategorien IT-Dienstleistungen,
Logistik, Druckdienstleistungen, Telekommunikation, Inkasso, Beratung und Consulting, Ruckversicherung, Treuhander, Wirtschaftspriifer sowie
Vertrieb und Marketing.

Empfanger personenbezogener Daten innerhalb und auferhalb des Continentale Versicherungsverbundes kénnen z.B. sein:

m offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Finanzbehorden, Strafverfolgungsbehérden)
bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behérdlichen Verpflichtung;

m andere Unternehmen im Continentale Versicherungsverbund zur Risikosteuerung aufgrund gesetzlicher oder behérdlicher Verpflichtung.

Weitere Datenempfanger kénnen diejenigen Stellen sein, fir die Sie uns thre Einwilligung zur Datentbermittlung erteilt haben.
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6. Dateniibermittlung in ein Drittland

Eine Datenubermittlung an Stellen in Staaten auferhalb der Europaischen Union (sogenannte Drittstaaten) findet statt, soweit
m es gesetzlich vorgeschrieben ist (z. B. steuerrechtliche Meldepflichten) oder

m Sie uns Ihre Einwilligung erteilt haben.

Darliber hinaus ibermitteln wir keine personenbezogenen Daten an Stellen in Drittstaaten oder internationale Organisationen. Wir nutzen aber

fur bestimmte Aufgaben Dienstleister, die meistens ebenfalls Dienstleister nutzen, die ihren Firmensitz, Mutterkonzern oder Rechenzentren in
einem Drittstaat haben kénnen. Eine Ubermittlung ist zulassig, wenn die Furopaische Kommission entschieden hat, dass in einem Drittstaat ein
angemessenes Schutzniveau besteht (Art. 45 DS-GVO). Hat die Kommission keine solche Entscheidung getroffen, diirfen wir oder der Dienstleister
personenbezogene Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation nur {ibermitteln, sofern geeignete Garantien vorgesehen sind
(z.B. Standarddatenschutzklauseln, die von der Kommission oder der Aufsichtsbehorde in einem bestimmten Verfahren angenommen werden mit
weiteren Garantieerkldrungen) und durchsetzbare Rechte und wirksame Rechtsbehelfe zur Verfligung stehen. Wir haben mit diesen Dienstleistern
vertraglich vereinbart, dass mit deren Vertragspartnern immer Grundlagen zum Datenschutz unter Einhaltung des europaischen Datenschutzniveaus
abgeschlossen werden.

7. Dauer der Speicherung lhrer Daten
Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen Daten, solange es fur die Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten
erforderlich ist. Dabei ist zu beachten, dass unsere Geschaftsbeziehung, soweit es ein Dauerschuldverhaltnis ist, auf Jahre angelegt ist.

Sind die Daten fur die Erfullung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr erforderlich, werden sie regelmaRig geldscht, es sei denn,
deren - befristete — Weiterverarbeitung ist erforderlich zu folgenden Zwecken:
m Erflllung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten:
das Handelsgesetzbuch (HGB), die Abgabenordnung (AO), das Kreditwesengesetz (KWG) und das Geldwaschegesetz (GwG).
Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre.
= Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsvorschriften. Nach den §§ 195 ff. des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB)
konnen diese Verjahrungsfristen bis zu 30 Jahre betragen, wobei die regelmafige Verjahrungsfrist drei Jahre betrdgt.

8. lhre Datenschutzrechte

8.1 Recht auf Auskunft, Berichtigung, Léschung, Einschrankung oder Herausgabe
Sie konnen gegentber dem Verantwortlichen unter der 0. g. Adresse Auskunft Uber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen.
Dartber hinaus kénnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Loschung Ihrer Daten verlangen. Ihnen kann
weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten
in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

8.2 Widerspruchsrecht

Sie haben gegenuber dem Verantwortlichen jederzeit das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken
der Direktwerbung formlos zu widersprechen (Art. 21 Abs. 2 DS-GVO).

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kénnen Sie dem Verantwortlichen gegenuber dieser Verarbeitung
widersprechen, wenn sich aus Ihrer besonderen Situation Grinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen

(Art. 21 Abs. 1 DS-GVO).

8.3 Beschwerderecht
Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an die fur den Verantwortlichen
zustandige Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden.

9. Verpflichtung der betroffenen Person, personenbezogene Daten bereitzustellen; magliche Folgen der Nichtbereitstellung

Die Bereitstellung personenbezogener Daten ist zum Teil gesetzlich vorgeschrieben (z. B. Steuervorschriften) oder ergibt sich aus vertraglichen
Regelungen (z. B. Angaben zum Vertragspartner). Es kann fur die Begrindung, Durchflihrung und Beendigung einer Geschaftsbeziehung
erforderlich sein, dass eine betroffene Person uns personenbezogene Daten zur Verfugung stellt, die in der Folge durch uns verarbeitet werden
missen. Die betroffene Person ist beispielsweise verpflichtet uns personenbezogene Daten bereitzustellen, wenn unser Unternehmen mit ihr
einen Vertrag abschliefst. Eine Nichtbereitstellung der Daten hatte zur Folge, dass der Vertrag nicht abgeschlossen werden kann oder die
Ausfuhrung des Auftrages abgelehnt werden muss. Bei einem bestehenden Vertrag ware die weitere Vertragsdurchflihrung nicht mehr moglich
und musste ggf. beendet werden. Vor einer Bereitstellung personenbezogener Daten durch den Betroffenen kann sich der Betroffene an unseren
oben genannten Datenschutzbeauftragten wenden und sich einzelfallbezogen dartiber informieren, ob die Bereitstellung der personenbezogenen
Daten gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder fiir den betreffenden Sachverhalt oder Vertragsabschluss erforderlich ist und welche
Folgen die Nichtbereitstellung der Daten hatte.

10. Aktualisierung der Datenschutzhinweise

Diese Datenschutzhinweise konnen aufgrund von Anderungen, z.B. der gesetzlichen Bestimmungen, zu einem spateren Zeitpunkt angepasst
werden. Eine jeweils aktuelle Fassung dieser Hinweise inkl. der Liste der Unternehmen des Continentale Versicherungsverbundes auf
Gegenseitigkeit, die untereinander auch als Auftragnehmer und Kooperationspartner tatig werden und eine zentrale Datenverarbeitung vornehmen,
erhalten Sie unter www.mannheimer.de/datenschutz.
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Anhang

Unternehmen des Continentale Versicherungsverbundes auf Gegenseitigkeit, die untereinander auch als Auftragnehmer
und Kooperationspartner tatig werden und eine zentrale Datenverarbeitung vornehmen

Unternehmen des Ubertragene Aufgaben,

Continentale Versicherungsverbundes Funktionen
auf Gegenseitigkeit

Continentale Krankenversicherung a.G. Rechenzentrum, Rechnungswesen, Inkasso, Exkasso, Forderungseinzug, Recht, Kommunikation,
Beschwerdebearbeitung, Qualitatsmanagement, Statistiken, Medizinischer Beratungsdienst,
Revision, Compliance, Betriebsorganisation, verbundtbergreifende Vertragsauskunfte allgemeiner Art,
Empfang/Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und Zuordnung von Eingangspost, Antrags-,
Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, Betrugsmanagement, Aktenentsorgung, Druck- und
Versanddienstleistungen, zentrale Datenverarbeitung

Continentale Sachversicherung AG Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, verbundlbergreifende Vertragsauskinfte
allgemeiner Art, Interner Service (Empfang, Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und
Zuordnen von Eingangspost), zentrale Datenverarbeitung

Continentale Lebensversicherung AG Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, Sanktions-Compliance, verbundubergreifende
VertragsauskUnfte allgemeiner Art, Interner Service (Empfang, Telefonservice, Postservice inklusive
Scannen und Zuordnen von Eingangspost), Darlehensverwaltung, zentrale Datenverarbeitung

EUROPA Versicherung AG Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, verbundibergreifende Vertragsauskinfte
allgemeiner Art, Interner Service (Empfang, Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und
Zuordnen von Eingangspost), zentrale Datenverarbeitung

EUROPA Lebensversicherung AG Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, verbundubergreifende Vertragsauskinfte
allgemeiner Art, Interner Service (Empfang, Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und
Zuordnen von Eingangspost), zentrale Datenverarbeitung

Mannheimer Versicherung AG Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, verbundibergreifende Vertragsauskunfte
allgemeiner Art, Interner Service (Empfang, Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und
Zuordnen von Eingangspost), zentrale Datenverarbeitung

Stand: Oktober 2022



Datenschutzhinweise fiir Bewerber
als Vertriebspartner der Mannheimer Mannheimer

1. Allgemeines
Hiermit informieren wir Sie Gber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch die Mannheimer Versicherung AG und die
Unternehmen des Continentale Versicherungsverbunds auf Gegenseitigkeit sowie die lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Weitere Informationen zum Datenschutz erhalten Sie unter www.mannheimer.de/datenschutz.

Wird ein Agenturvertrag mit der Mannheimer Versicherung AG geschlossen, erhalten Sie weitere Datenschutzhinweise fir Vermittler.

2. Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung/Kontakt zum Datenschutzbeauftragten
Mannheimer Versicherung AG | Augustaanlage 66 | 68165 Mannheim
Telefon: 06214578000 | E-Mail: servicc@mannheimer.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie mit dem Zusatz — Datenschutzbeauftragter — unter der o.g. Anschrift oder
per E-Mail unter datenschutz@mannheimer.de

3. Zweck und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO),
des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie aller weiteren malgeblichen Gesetze (z.B. VAG, HGB, GewO).

Ihre Daten werden, fur die Durchfiihrung sowie Abwicklung des Bewerbungsverfahrens und die Beurteilung, inwieweit eine Eignung
flr eine Zusammenarbeit vorliegt, verarbeitet. Die Verarbeitung Ihrer Daten als Bewerber ist erforderlich, um Gber die Begriindung eines
Vermittlervertragsverhaltnisses entscheiden zu kénnen. Die vorrangige Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO.

Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre Daten zudem auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO,
um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten (z.B. Behorden) zu wahren.

Datenverarbeitung zu statistischen Zwecken (z.B. Anzahl der Bewerbungen, Auswertung der Recruiting-Kandle, Auswertung nach Vorgesellschaft).
Die Erstellung der Statistiken erfolgt ausschlieBlich zu eigenen Zwecken.

Die Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten beruht auf Ihrer Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 lit. a) DS-GVO,
soweit nicht gesetzliche Erlaubnistatbestande wie Art. 9 Abs. 2 lit. b) DS-GVO einschlagig sind.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie dartber zuvor informieren,
soweit Sie nicht bereits tber diese Informationen verfiigen (Art. 13 Abs. 4 DS-GVO) oder eine Information gesetzlich nicht erforderlich ist
(Art.13 Abs. 4 und 14 Abs.5 DS-GVO).

4. Kategorien und Einzelne Stellen von Empféangern der personenbezogenen Daten

4.1 Spezialisierte Unternehmen der Unternehmensgruppe
Innerhalb unserer Unternehmensgruppe erhalten nur die Personen und Stellen Ihre personenbezogenen Daten, die diese
fur die Einstellungsentscheidung und zur Erfullung unserer vor-/vertraglichen und gesetzlichen Pflichten benétigen.

4.2 Datenlibermittlung an die Auskunftsstelle {iber Versicherungs-/BausparkassenauBendienst und Versicherungsmakler

in Deutschland e.V. (AVAD)

Wir Ubermitteln die im Rahmen des Bewerbungsprozesses erhobenen personenbezogenen Daten zum Zweck der Priifung lhrer Zuverldssigkeit
als Vermittler von Versicherungsvertragen an die Auskunftsstelle tiber Versicherungs-/BausparkassenauBendienst und Versicherungsmakler in
Deutschland e.V. (AVAD), Normannenweg 2, 20537 Hamburg.

Das Informationsblatt Gber den AVAD-Auskunftsverkehr auf der Grundlage der Artikel 13 und 14 DS-GVO fur Vermittler figen wir bei.

4.3 Datenlibermittlung an die Schufa Holding AG

Wir Ubermitteln die im Rahmen des Bewerbungsprozesses erhobenen personenbezogenen Daten an die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5,
65201 Wiesbaden, zwecks Bonitétsprifung. Dariber hinaus Ubermitteln wir Daten ggf. Uber die Aufnahme und Beendigung des Agenturvertrags.
DarUber hinaus erhélt die Mannheimer Versicherung AG Auskinfte und auch Daten Uber sonstiges nicht vertragsgemafes Verhalten.

Die Datenschutzhinweise der SCHUFA Holding AG fligen wir bei.

4.4 Dateniibermittlung an die Creditreform
Wir Ubermitteln die im Rahmen des Bewerbungsprozesses erhobenen personenbezogenen Daten (wie z.B. Namen und Kontaktdaten)
zwecks Bonitatspriifung an die Creditreform Mannheim Dangmann KG, Augustaanlage 18, 68165 Mannheim.

Die Datenschutzhinweise der Creditreform Mannheim Dangmann KG erhalten Sie unter https://www.creditreform-mannheim.de/eu-dsgvo.html

5. Dauer der Speicherung lhrer Daten

Wir l6schen Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie fir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen,
dass personenbezogene Daten flr die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kénnen
(gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreiBig Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich
verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgaben-
ordnung und dem Geldwéschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre.

Kommt kein Agenturvertrag zustande, l6schen wir Ihre Daten nach 90 Tagen. Lediglich der Bewerbungsbogen wird zu Nachweiszwecken
18 Monate aufbewahrt.
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6. Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der o.g. Adresse Auskunft tiber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. Dartber hinaus konnen Sie unter bestimmten
Voraussetzungen die Berichtigung oder die Loschung lhrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format
zustehen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, konnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn

sich aus Ihrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen. Wir verarbeiten lhre
personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung
nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten liberwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Sie haben die Mdoglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an die fir uns zustandige
Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden:

Der Landesbeauftragte fir den Datenschutz und die Informationsfreiheit Telefon: 07 11.615541-0
Postfach 102932 Telefax: 07 11.615541-15
70025 Stuttgart poststelle@Ifdi.bwl.de

7. Verpflichtung der betroffenen Person, personenbezogene Daten bereitzustellen; mogliche Folgen der Nichtbereitstellung

Die Bereitstellung personenbezogener Daten ist zum Teil gesetzlich vorgeschrieben oder ergibt sich aus vertraglichen Regelungen. Es kann fir die
Begriindung, Durchfihrung und Beendigung eines Vertragsverhaltnisses erforderlich sein, dass eine betroffene Person uns personenbezogene
Daten zur Verfligung stellt, die in der Folge durch uns verarbeitet werden mussen.

Eine Nichtbereitstellung der Daten hétte zur Folge, dass die Durchfiihrung sowie Abwicklung des Bewerbungsverfahrens und die Beurteilung,
inwieweit eine Eignung fir eine Zusammenarbeit vorliegt, nicht moglich ist oder die Bewerbung abgelehnt werden muss.

Vor einer Bereitstellung personenbezogener Daten durch Sie kénnen Sie sich einzelfallbezogen bei uns dartber informieren, ob die Bereitstellung
der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder flr das Zustandekommen eines Agenturvertrags erforderlich ist,
ob eine Verpflichtung besteht, die personenbezogenen Daten bereitzustellen, und welche Folgen die Nichtbereitstellung der Daten hétte.

8. Aktualisierung der Datenschutzhinweise
Diese , Datenschutzhinweise fiir Bewerber” kénnen aufgrund von Anderungen, z.B. der gesetzlichen Bestimmungen, zu einem spéateren
Zeitpunkt angepasst werden. Eine jeweils aktuelle Fassung dieser Information erhalten Sie unter www.mannheimer.de/datenschutz.

Anhang

Unternehmen des Continentale Versicherungsverbunds auf Gegenseitigkeit, die untereinander auch als Auftragnehmer
und Kooperationspartner tdtig werden und eine zentrale Datenverarbeitung vornehmen.

Unternehmen des Ubertragene Aufgaben,

Continentale Versicherungsverbundes Funktionen
auf Gegenseitigkeit

Continentale Krankenversicherung a.G. Rechenzentrum, Rechnungswesen, Inkasso, Exkasso, Forderungseinzug, Recht, Kommunikation,
Beschwerdebearbeitung, Qualitdtsmanagement, Statistiken, Medizinischer Beratungsdienst, Revision,
Betriebsorganisation, Empfang/Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und Zuordnung von
Eingangspost, Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, Aktenentsorgung, Druck-
und Versanddienstleistungen, zentrale Datenverarbeitung

Continentale Sachversicherung AG Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, Interner Service (Empfang, Telefonservice,
Postservice inklusive Scannen und Zuordnen von Eingangspost), zentrale Datenverarbeitung

Continentale Lebensversicherung AG Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, Interner Service (Empfang, Telefonservice,
Postservice inklusive Scannen und Zuordnen von Eingangspost), Darlehensverwaltung,
zentrale Datenverarbeitung

EUROPA Versicherung AG Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, Interner Service (Empfang, Telefonservice,
Postservice inklusive Scannen und Zuordnen von Eingangspost), zentrale Datenverarbeitung

EUROPA Lebensversicherung AG Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, Interner Service (Empfang, Telefonservice,
Postservice inklusive Scannen und Zuordnen von Eingangspost), zentrale Datenverarbeitung

Mannheimer Versicherung AG Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, Interner Service (Empfang, Telefonservice,
Postservice inklusive Scannen und Zuordnen von Eingangspost), zentrale Datenverarbeitung

Stand: Juni 2018



DateﬂSCh UchIﬂWEISe Mannheimer

fUr Versicherungsvertreter der Mannheimer Versicherung AG
und deren Mitarbeiter in den Agenturen

1. Allgemeines

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch die Mannheimer Versicherung AG
und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Weitere Informationen zum Datenschutz finden Sie im Internet unter www.mannheimer.de/datenschutz.

2. Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung/Kontakt zum Datenschutzbeauftragten

2.1 Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung ist die
Mannheimer Versicherung AG | Orgadirektion Vertragsservice Mannheim | Augustaanlage 66 | 68165 Mannheim
E-Mail: ovs-ma-eu@mannheimer.de.

2.2 Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der Adresse:
Mannheimer Versicherung AG | Datenschutzbeauftragter | Augustaanlage 66 | 68165 Mannheim
oder per E-Mail unter datenschutz@mannheimer.de.

3. Zweck und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO), des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG) sowie aller weiteren maBgeblichen Gesetze (z.B. VAG, HGB, GewO).

Die Verarbeitung Ihrer (personenbezogenen) Daten ist zum Abschluss und zur Erflllung neuer oder bestehender Agenturvertrage erforderlich,
insbesondere fur folgende MaBnahmen:

m vorvertraglicher Informationsaustausch;

m Vertragserstellung (z.B. Einholen von Sicherheiten, AVAD-Meldung);

m Vertragsanderung (z.B. Vergiitungsénderungen, gesetzliche Anderungen, Anderungen der Gesellschaftsform);

m Vertragsdurchfiihrung (z. B. Bereitstellung/Zugriff auf Verbundsysteme, Vergtitungsabwicklung, Dienstleistungsprogramm,
Beschwerdebearbeitung, Anderung der Sicherheiten, Bestands- und Betreuerwechsel, Priifung von Auffélligkeiten);

m Vertragsbeendigung (z.B. Forderungsmanagement, Saldenbearbeitung, AVAD-Meldung, Ausgleichsanspruchsbearbeitung).

Die vorrangige Rechtsgrundlage hierfur ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO.

Soweit erforderlich verarbeiten wir lhre Daten Uber die eigentliche Erfullung des Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen
von uns oder von Dritten gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO. Dies kann insbesondere erforderlich sein:

m zur Konsultation von und zum Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B. SCHUFA) zur Ermittlung von Bonitéts-
bzw. Ausfallrisiken und aktuellen Adressen;
m zur Gewahrleistung der [T-Sicherheit und des IT-Betriebs;
zur Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten;
zur Verhinderung und Aufkldrung von Straftaten. Insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen,
die auf UnregelméBigkeiten und Missbrauch hindeuten koénnen;
bei Videolberwachungen zur Wahrnehmung des Hausrechts sowie zur Sammlung von Beweismitteln bei Straftaten;
bei MaBnahmen, die der Gebaude- und Anlagensicherheit (z.B. Zutrittskontrollen) dienen;
bei MaBnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts;
bei MaBnahmen zur Geschaftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten;
fur die Risikosteuerung im Unternehmen und im Continentale Versicherungsverbund auf Gegenseitigkeit;
zur Werbung fir unsere eigenen Dienstleistungen und fiir andere Produkte des Continentale Versicherungsverbundes und dessen
Kooperationspartner sowie fir Markt- und Meinungsumfragen, soweit Sie der Nutzung Ihrer Daten nicht widersprochen haben;
zu statistischen Zwecken (z.B. Simulationen der Geschéaftsentwicklung, Agentur-Report, Agentur-Kennzahlen, Schadenstorno/-quote,
BP-Ausblick, Wettbewerb). Die Erstellung der Statistiken erfolgt ausschlieBlich zu eigenen Zwecken.

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses erforderlich, stellen wir sicher, dass die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten
des Betroffenen nicht Gberwiegen. Die Verarbeitungsvorgéange sind uns insbesondere deshalb gestattet, weil sie durch den europaischen Gesetz-
geber besonders erwéahnt wurden.

Soweit wir flr Verarbeitungsvorgange eine Einwilligung fir einen bestimmten Verarbeitungszweck einholen, ist die RechtmaBigkeit dieser
Verarbeitung auf Basis dieser Einwilligung gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen
werden. Dies gilt auch fr den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der EU-Datenschutz-Grundverordnung, also
vor dem 25. Mai 2018, uns gegenuber erteilt worden sind. Ein Widerruf wirkt erst fur die Zukunft. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf
erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.
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Wir unterliegen als Unternehmen rechtlichen Verpflichtungen, die eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen kénnen.
Rechtliche Anforderungen ergeben sich z.B. aus dem Gesetz Uber die Beaufsichtigung der Versicherungsunternehmen, Geldwaschegesetz, Wert-
papierhandelsgesetz, den Steuergesetzen sowie versicherungsaufsichtsrechtlichen Vorgaben (z.B. der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungs-
aufsicht, Wirtschaftsprifer). Die Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) und d) DS-GVO. Zu den Zwecken der Verarbeitung gehoren unter
anderem die Identitats- und Alterspriifung, Betrugs- und Geldwaschepravention, die Erfullung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten
sowie die Bewertung und Steuerung von Risiken im Unternehmen und im Continentale Versicherungsverbund.

Besondere Kategorien personenbezogener Daten verarbeiten wir nur, wenn dies aufgrund gesetzlicher Erlaubnistatbestdnde wie Art. 9 Abs. 2
lit. b) und f) DS-GVO gestattet ist oder uns Ihre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 lit. a) DS-GVO vorliegt.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie dartiber zuvor informieren,
soweit Sie nicht bereits Uber diese Informationen verfligen (Art. 13 Abs. 4 DS-GVO) oder eine Information gesetzlich nicht erforderlich ist
(Art. 13 Abs. 4 und 14 Abs. 5 DS-GVO).

4. Kategorien und einzelne Stellen von Empfangern der personenbezogenen Daten

4.1 Spezialisierte Unternehmen der Unternehmensgruppe
Innerhalb des Continentale Versicherungsverbundes erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese im Rahmen einer zentralen
Datenverarbeitung zur Erfillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten benétigen. Eine Auflistung der Unternehmen, die eine
zentrale Datenverarbeitung vornehmen finden Sie unter Nr. 9.

4.2 Externe Dienstleister
Wir bedienen uns zur Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister. Eine Auflistung der von uns
eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur voriibergehende Geschaftsbeziehungen bestehen, finden Sie unter Nr. 9.

4.3 Nutzung von GoToMeeting/Webinar/Training
Nachfolgend informieren wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten bei der Nutzung der Tools , GoToMeeting/
Webinar/Training” (nachfolgend: , GoTo"), die uns von der Continentale Krankenversicherung a.G. als spezialisiertem Unternehmen der
Unternehmensgruppe zur Verfligung gestellt werden.

4.3.1 Zweck der Verarbeitung
Wir nutzen fur die Durchfiihrung von Telefonkonferenzen, Online-Meetings, Videokonferenzen und/oder Online-Seminaren
(nachfolgend: , Online-Meeting”) das Tool , GoToMeeting/Webinar/Training” des Dienstleisters LogMeln Inc. (nachfolgend ,Anbieter”),
der seinen Sitz in den USA hat.

4.3.2 Verantwortlicher
Verantwortlich fir die Datenverarbeitung, die im unmittelbaren Zusammenhang mit der Durchfiihrung von ,Online-Meetings” steht,
ist die Continentale Krankenversicherung a.G. Hinweis: Soweit Sie die Internetseite von ,GoTo" aufrufen, ist der Anbieter flr die
Datenverarbeitung verantwortlich.

4.3.3 Art und Dauer der verarbeiteten Daten
Bei der Nutzung von ,GoTo" werden verschiedene Datenarten verarbeitet. Der Umfang der Daten richtet sich nach der Art der Veranstaltung
sowie den von lhnen gemachten Angaben bei der Anmeldung bzw. Teilnahme an einem , Online-Meeting”.

Bei einer Anmeldung Uber die [T-Systeme des Continentale Versicherungsverbundes werden von lhnen im Rahmen des Sicherheits-
informations- und Ereignismanagementsystem (SIEM) personenbezogene Daten verarbeitet. Hierzu gehéren Angaben zum Kunden-
konto bzw. Registrierungsdaten wie Vor- und Nachname oder Username, das Passwort, Ihre E-Mail-Adresse, (private) Telefonnummer,
(private) IP-Adresse, Name der Workstation (Hostname) sowie Datum, Uhrzeit und Verweildauer im Meeting.

Sie haben ggf. die Méglichkeit, in einem , Online-Meeting” die Chat-, Fragen- oder Umfragefunktionen zu nutzen. Insoweit werden die von
Ihnen gemachten Texteingaben verarbeitet, um diese im ,, Online-Meeting” anzuzeigen und ggf. zu protokollieren. Um die Anzeige von Video
und die Wiedergabe von Audio zu ermdglichen, werden entsprechend wahrend der Dauer des Meetings die Daten vom Mikrofon Ihres
Endgerdts sowie von einer etwaigen Videokamera des Endgerats verarbeitet. Sie konnen die Kamera oder das Mikrofon jederzeit selbst Gber
Ihr fr die Konferenz genutztes Endgerat abschalten bzw. stumm stellen.

Soweit die Daten zu Dokumentationszwecken im Rahmen der Weiterbildungspflichten (IDD-Meldung) gespeichert und weiterverarbeitet
werden, erfolgt eine Loschung nach erfolgter IDD-Meldung, ansonsten nach Beendigung des , Online-Meetings”. Daten, die im Rahmen
des Sicherheitsinformations- und Ereignismanagementsystem (SIEM) erhoben werden, sind pseudonymisiert und werden fur die Dauer von
drei Monaten gespeichert und anschlieBend gel6scht.

4.3.4 Weitergabe von Daten an Empfénger
Personenbezogene Daten, die im Zusammenhang mit der Teilnahme an , Online-Meetings” verarbeitet werden, werden grundsatzlich nicht
an Dritte weitergegeben, sofern sie nicht gerade zur Weitergabe bestimmt sind. Beachten Sie bitte, dass Inhalte aus ,, Online-Meetings”
wie auch bei personlichen Besprechungstreffen haufig gerade dazu dienen, Informationen an Mitarbeiter, Kunden, Interessenten oder Dritte
zu kommunizieren, und damit zur Weitergabe bestimmt sind.

Der Anbieter von ,GoTo" erhélt notwendigerweise Kenntnis von den o.g. Daten, soweit dies im Rahmen unseres Auftragsverarbeitungs-
vertrages mit dem Anbieter vorgesehen ist. Zudem erhélt der Anbieter folgende Informationen: Servicedaten: Der Anbieter von ,GoTo”
erhalt die im vorherigen Abschnitt beschriebenen Daten zum Kundenkonto bzw. zur Registrierung sowie die weiteren personenbezogenen
Daten. Weiter erhalt der Anbieter Informationen zur Nutzung des Tools und erfasst von lhnen Protokolldaten wie die Zugriffsdauer,
Informationen zu lhrem Gerat, IP-Adresse, Spracheinstellungen und andere Diagnosedaten, die dem Dienstleister helfen, die Dienste zu
unterstitzen und zu verbessern.



Drittanbieter-Daten: Der Anbieter von ,GoTo" erhalt moglicherweise Informationen tber Sie von anderen Quellen, darunter 6ffentlich
zugangliche Datenbanken, oder von Dritten, von denen der Anbieter Daten gekauft hat, und kann gegebenenfalls diese Daten mit
Informationen verbinden, die er bereits Gber Sie hat. Er erhélt zudem moglicherweise Informationen von anderen verbundenen Unter-
nehmen, die Teil seiner Unternehmensgruppe sind. Diese Drittanbieter-Daten werden zur Wahrung seines berechtigten Geschéfts-
interesses erhoben und helfen ihm, seine Daten zu aktualisieren, zu erweitern und zu analysieren, neue Vermarktungsperspektiven zu
erkennen und Produkte und Dienstleistungen anzubieten, die fir Kunden des Anbieters von Interesse sein kénnten.

Standortinformationen: Der Anbieter erfasst Ihre standortbezogenen Daten zum Zweck der Bereitstellung und Unterstiitzung des
Dienstes sowie zur Betrugspravention und zur Uberwachung der Sicherheit. Sollten Sie die Erfassung und Verwendung lhrer
Erfassungsdaten ausschlieBen wollen, konnen Sie, soweit die Moglichkeit besteht, die Standortdienste auf Inrem Endgerat deaktivieren.

Informationen zum Gerat: Der Anbieter kann automatisch Informationen tber den von Ihnen verwendeten Gerétetyp erfassen,
z.B. die Betriebssystemversion oder die Geratekennung.

4.3.5 Datenverarbeitung auBerhalb der EU
Der Dienstsitz des Anbieters von ,GoTo" ist in den USA. Eine Verarbeitung der personenbezogenen Daten findet damit auch in einem
Drittland statt. Wir haben mit dem Anbieter von ,GoTo"” einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den Anforderungen von
Art. 28 DS-GVO entspricht.

Zur Erreichung eines angemessenen Datenschutzniveaus erfolgte zusatzlich der Abschluss der EU-Standardvertragsklauseln.
Weitere Garantien bestehen derzeit nicht.

Zuséatzlich holen wir, da wir den Auftragsverarbeitungsvertrag und die zusatzlich abgeschlossenen EU-Standardvertragsklauseln far nicht
ausreichend erachten, Ihre Einwilligung ein.

4.3.6 Automatisierte Entscheidungsfindung
Eine automatisierte Entscheidungsfindung i.S.d. Art. 22 DS-GVO kommt nicht zum Einsatz.

4.4 Dateniibermittlung an die Auskunftsstelle liber Versicherungs-/BausparkassenauBendienst
und Versicherungsmakler in Deutschland e. V. (AVAD)
Wir Ubermitteln die im Rahmen des Vertragsverhaltnisses erhobenen personenbezogenen Daten z.B. zum Zwecke der Prifung Ihrer
Zuverldssigkeit als Vermittler von Versicherungsvertragen an die Auskunftsstelle Gber Versicherungs-/BausparkassenauBendienst und
Versicherungsmakler in Deutschland e. V. (AVAD), Normannenweg 2, 20537 Hamburg.

Die Datenschutzhinweise der AVAD sind beigefligt.
4.5 Dateniibermittlung an die Creditreform
Wir Ubermitteln die im Rahmen des Vertragsverhaltnisses erhobenen personenbezogenen Daten (wie z.B. Namen und Kontaktdaten)

zwecks Bonitatsprifung folgende Auskunftei:
Creditreform Mannheim Dangmann KG, Augustaanlage 18, 68165 Mannheim.

Die Datenschutzhinweise der CREDITREFORM erhalten Sie unter www.creditreform-mannheim.de/eu-dsgvo.html.

4.6 Adressaktualisierung
Zur Aktualisierung unserer Adressbestande erhalten wir Adressdaten auftragsbezogen von der Deutsche Post Adress GmbH & Co. KG,
Am Anger 33, 33332 Gtersloh. Erhalten wir zu lhrer Person eine neue Anschrift, andern wir Ihre Adressdaten bei uns entsprechend.
Eine gesonderte Information zu derartigen Adressanderungen erfolgt nicht.

5. Dauer der Speicherung lhrer Daten

Wir l6schen Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie fir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen,
dass personenbezogene Daten fir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kénnen
(gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreifig Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich
verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgaben-
ordnung und dem Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahren.

6. Betroffenenrechte

6.1 Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung oder Herausgabe
Sie kénnen uns gegentber Auskunft tber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. Dartber hinaus kénnen Sie unter bestimmten
Voraussetzungen die Berichtigung oder die Loschung Ihrer Daten verlangen. Ihnen kénnen weiterhin ein Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zustehen.

6.2 Widerspruchsrecht aus besonderen personlichen Griinden (Art. 21 Abs. a DS-GVO)
Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kénnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus lhrer
besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Hier kénnen Sie lhre Rechte geltend machen: Mannheimer Versicherung AG
Service DS
Augustaanlage 66
68165 Mannheim
Telefon: 0621. 457-4274
E-Mail: ds@mannheimer.de
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6.3 Beschwerderecht
Sie haben die Moglichkeit, sich mit einer Beschwerde an unseren Datenschutzbeauftragten oder an die zusténdige
Datenschutzaufsichtsbehorde zu wenden:

Der Landesbeauftragte fir den Datenschutz und die Informationsfreiheit
Postfach 102932

70025 Stuttgart

Telefon: 0711. 615541-0

Telefax: 0711.615541-15

E-Mail: poststelle@lfdi.bwl.de

7. Verpflichtung der betroffenen Person, personenbezogene Daten bereitzustellen; mogliche Folgen der Nichtbereitstellung

Die Bereitstellung personenbezogener Daten ist zum Teil gesetzlich vorgeschrieben oder ergibt sich aus vertraglichen Regelungen. Es kann fir die
Begriindung, Durchftihrung und Beendigung eines Vertragsverhéltnisses erforderlich sein, dass eine betroffene Person uns personenbezogene
Daten zur Verfligung stellt, die in der Folge durch uns verarbeitet werden mussen.

Eine Nichtbereitstellung der Daten bzw. ein Widerspruch hat zur Folge, dass ein Vertragsverhaltnis nicht zustande kommt bzw. beendet wird.

Vor einer Bereitstellung personenbezogener Daten durch Sie kdnnen Sie sich einzelfallbezogen bei uns dartiber informieren, ob die Bereitstellung
der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder fiir das Zustandekommen eines Vertragsverhaltnisses erforderlich
ist, ob eine Verpflichtung besteht, die personenbezogenen Daten bereitzustellen, und welche Folgen die Nichtbereitstellung der Daten hatte.

8. Aktualisierung der Datenschutzhinweise

Diese Datenschutzhinweise beruhen auf den zur Zeit ihrer Erstellung bestehenden Verhaltnissen. Diese kénnen sich im Laufe der Zeit éndern.
Wir werden diese Hinweise deshalb fortlaufend anpassen, um insbesondere maBgebenden Anderungen der Sach- und Rechtslage Rechnung zu
tragen. Uber die jeweils aktuellen Fassungen kénnen Sie sich jederzeit unter www.mannheimer.de/datenschutz informieren. Das Vorstehende
gilt auch fur die Dienstleisterlisten.

9. Anhang

9.1 Unternehmen des Continentale Versicherungsverbundes auf Gegenseitigkeit, die untereinander auch als
Auftragnehmer und Kooperationspartner tatig werden und eine zentrale Datenverarbeitung vornehmen

Liste der spezialisierten Unternehmen der Unternehmensgruppe (zu Nr. 4.1 der Datenschutzhinweise)

Continentale Krankenversicherung a.G. Rechenzentrum, Rechnungswesen, Inkasso, Exkasso, Forderungseinzug, Recht, Kommunikation,
Beschwerdebearbeitung, Qualitdtsmanagement, Statistiken, Medizinischer Beratungsdienst, Revision,
Betriebsorganisation, Empfang/Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und Zuordnung
von Eingangspost, Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, Aktenentsorgung,
Druck- und Versanddienstleistungen, zentrale Datenverarbeitung

Continentale Sachversicherung AG Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, Interner Service (Empfang, Telefonservice,
Postservice inklusive Scannen und Zuordnen von Eingangspost), zentrale Datenverarbeitung

Continentale Lebensversicherung AG Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, Interner Service (Empfang, Telefonservice,
Postservice inklusive Scannen und Zuordnen von Eingangspost), Darlehensverwaltung,
zentrale Datenverarbeitung

EUROPA Versicherung AG Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, Interner Service (Empfang, Telefonservice,
Postservice inklusive Scannen und Zuordnen von Eingangspost), zentrale Datenverarbeitung

EUROPA Lebensversicherung AG Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, Interner Service (Empfang, Telefonservice,
Postservice inklusive Scannen und Zuordnen von Eingangspost), zentrale Datenverarbeitung

Mannheimer Versicherung AG Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, Recht, Interner Service (Empfang, Telefonservice,
Postservice inklusive Scannen und Zuordnen von Eingangspost), zentrale Datenverarbeitung
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9.2 Liste der Dienstleister der Mannheimer Versicherung AG

Flr jede Datenverarbeitung, Datenerhebung und Datentibermittlung wird im Einzelfall geprift, ob und wenn ja, welcher Dienstleister/

Auftragnehmer beauftragt wird. Eine automatische Datentibermittiung an jeden der in der Liste genannten Dienstleister erfolgt nicht.

Dienstleister mit Datenverarbeitung als Hauptgegenstand des Auftrags

Einzelne Stellen als Auftragnehmer Ubertragene Aufgaben,
und Kooperationspartner Funktionen

easy Login GmbH
GSVMe. V.

Microsoft Corporation

verscon GmbH

Einrichtung technischer Zugriffe auf Bestands- und Abrechnungsinformationen

Interessenvertretung, Freischaltung von Software, Ausgleichsanspruch,
Vermoégensschaden-Haftpflichtversicherung

Lizenzvergabe

Vertrieb und Vermittlung von Versicherungen und anderen Finanzdienstleistungen

Kategorien von Dienstleistern, bei denen die Verarbeitung personenbezogener Daten nicht Hauptgegenstand des Auftrags ist,
und Auftragnehmer, die nur gelegentlich tatig sind

Kategorien von Auftragnehmern Ubertragene Aufgaben,
und Kooperationspartnern Funktionen

Adressermittler

Akten- und Datenvernichter
Auskunfteien

Autohduser
Bildungsanbieter

Cloud-Dienstleister

Inkassounternehmen, Rechtsanwaltskanzleien,

Insolvenzverwalter, Rechercheure
[T-Dienstleister
[T-Druckdienstleister
Kreditinstitute
Marktforschungsunternehmen
Vermittler

Versicherungsunternehmen
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Adresspriifung

Vernichtung von vertraulichen Unterlagen auf Papier und elektronischen Datentrdgern
Wirtschaftsausklnfte, Zuverlassigkeitspriifung, Austrittsmeldungen
Fahrzeugbeschaffung

Weiterbildung

Hosten von Servern/Web-Diensten

Forderungseinzug, Prozessfiihrung, Sachverhaltsaufklarungen

Wartungs-, Service- und Weiterentwicklungsarbeiten
Druck- und Versanddienstleistungen
Bankbiirgschaften

Marktforschung

Sicherstellung von Vertretungsregelungen

Provisionsbearbeitung, Aufwandsentschadigung, Bearbeitung von Forderungsausfallen



